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1 Introduccid

1.1 Presentacio de ’estudi

El cicloturisme és una modalitat turistica que han desenvolupat algunes destinacions
dins del territori espanyol per oferir una alternativa al ja consolidat Turisme de sol i platja
i, per tant, remodelar un model turistic a partir de la infraestructura existent que veu en
el turisme actiu una sortida cap al turisme sostenible i desestacionalitzador.
Concretament a Catalunya durant els darrers anys el cicloturisme ha experimentat un
gran creixement i la creacié d’organitzacions especialitzades per a gestionar aquesta
modalitat ciclista esportiva i recreativa. El cas de Girona n’és un gran exemple aixi com
la Costa Daurada, destinacions que a través dels seus Patronats de Turisme han portat
a terme accions per encarar el territori que disposen a adequar-lo a la practica
cicloturista, amb tots els serveis necessaris per a satisfer les necessitats d’aquest

segment de mercat.

Seguint amb aquest auge del ciclisme verdaderament accentuat i diferenciat, la comarca
de La Selva va decidir emprendre I'any 2017 un projecte per adequar el seu territori a la
practica cicloturista amb la creacié d’'una associacié formada per empresaris del sector
turistic que veuen en aquesta modalitat una solucié a I'estacionalitat del sector turistic

costaner i un model de negoci sostenible amb I'entorn.

Aquest Treball Final de Master és part del resultat de les practiques que he realitzat a
I’Associacio Girona - La Selva Ciclisme durant un periode de 8 mesos en els quals s’ha
treballat diariament per dissenyar i implementar un full de ruta a partir del qual la
comarca de La Selva ha de seguir per esdevenir una destinaci6 turistica cicloturista. Les
practiques a I'Associacié son fruit de la meva voluntat de participar en projectes de
turisme sostenible, alternatius al models turistics implantats als anys 60, els quals tenen
en compte el compliment de certificats mediambientals per a la reduccié de la
contaminaci6, el producte de proximitat i la seva qualitat, la mobilitat sostenible, el
respecte en el medi ambient, el personal qualificat pel seu lloc de treball, la fi de
I'estacionalitat turistica, I'aprofitament del paisatge i, per tant, 'entorn natural com a

recurs turistic, etc.

En aquest estudi s’hi troba part d’aquest treball amb una proposta fonamentada
focalitzada en un Pla Estratéegic, el qual compta amb un conjunt d’accions proposades
en el Pla d’Accié Operatiu. Aquest pla operatiu aprofundeix en les accions que hauria

de seguir la comarca de La Selva per passar de ser un territori a una destinacio



cicloturista capag d’atraure i oferir els serveis que el cicloturistes necessiten per a la
practica d’aquesta modalitat turistica que engloba I'esport com a activitat saludable i I'oci
com a activitat complementaria. El desenvolupament de les accions és extens en el seu
conjunt, perod la limitacié del temps d’entrega del Treball Final de Master impedeix la

seva maxima profunditat en el contingut.

1.2 Objectius del treball

e Objectiu principal

Elaborar el Pla Estratégic que hauria de seguir la comarca de La Selva per

esdevenir una destinacio turistica de cicloturisme.

e Objectius secundaris

o Definir qué és una destinacié cicloturista i quin perfil té un cicloturista.

o Desxifrar els elements necessaris per crear una destinacio cicloturista.

o Crear un pla d’accions que serveixi de guia per implementar a la
destinacié de La Selva per passar de ser un territori a una destinacio

cicloturista.

1.3 Metodologia

Aquest Treball Final de Master s’ha realitzat a partir de les practiques que he realitzat a
'Associacid Girona La Selva Ciclisme; les entrevistes realitzades a les diferents
organitzacions gestores de cicloturisme; del benchmarking exhaustiu de destinacions
cicloturistes; i a partir del coneixement que m’atorga el meu lloc de treball. A continuacio,

s’especifica la metodologia utilitzada en cada un dels métodes anomenats.

e Practigues Associaci6 de Ciclisme de La Selva

L’elaboracio d’aquest treball és fruit, en primer lloc, de les practiques que he
realitzat des del mes de mar¢ del 2019 amb termini de finalitzacié el mes
d’octubre del mateix any, exercint com a Gestor de Destinacions Junior a
'Associacié Girona — La Selva Ciclisme. Les practiques s’han realitzat a Blanes
hi ha comptat amb el treball diari a 'Associacié durant aquest 8 mesos amb

l'equip de treball format pel Sr. Joan Zurita president de I'’Associacio, Belén
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Malina Kohn gestora de la destinacié i Pau Mitja responsable de comunicacio.
Durant aquest periode s’ha treballat amb I'objectiu d’elaborar el projecte de La
Selva com a destinaci6 cicloturista el qual ha inclos una sight inspection de les
carreteres rodables de la comarca aixi com la visita de dos hotels amb potencial
per afegir-se al projecte: Hotel Blaumar a Blanes i Hotel Mas Sola a Santa

Coloma de Farners.

Entrevistes Estructurades

Paral-lelament al treball dins de I'Associacié he contactat amb diferents
organitzacions gestores de destinacions consolidades amb el cicloturisme per
obtenir una informacio directa i coneixer la seva opinié per entendre i obtenir una
visié general de com gestionar una destinacio cicloturista aixi com també saber
quins soén els elements imprescindibles que s’han de desenvolupar amb la

finalitat d’elaborar el Pla d’Accions Operatiu.

En primer lloc, vaig creure convenient saber I'opinié de 'Agéncia Catalana de
Turisme (ACT) per la transcendéncia que té en la promocié del turisme de
Catalunya a l'estranger aixi com també la creacio del segell cicloturisme i el
distintiu de Destinacié de Turisme Esportiu (DTE). La persona que m’ha facilitat
tota la informacio al respecte ha sigut la Sra. Cristina Llagostera Pamies, Brand

Manager de Turisme Familiar.

En segon lloc, vaig contactar amb Cycling Friendly, empresa especialista en el
cicloturisme a Mallorca i vaig poder realitzar una entrevista estructurada
presencial amb el seu fundador i CEO el Sr. Matias Ximelis i amb el Manager

Comercial el Sr. Xavi Frias.

En tercer lloc, vaig tenir en compte I'inic municipi de la comarca de La Selva que
ha apostat pel cicloturisme de manera individual, Lloret de mar. Vaig voler
coneéixer la seva opinié i visi6 de la comarca i vaig realitzar una entrevista
estructurada telefonica amb la Sra. Cristina Reblet, Product Manager de Cycling

Lloret.

En quart lloc, i en vistes a congixer 'opinié d’'un altre municipi especialitzat amb
el cicloturisme vaig realitzar una entrevista estructurada telefonica amb la Sra.

Maite Gascon Técnica de Turisme Esportiu de Cambrils (Costa Daurada).



e Benchmarking

Per a coneixer verdaderament com actuen les destinacions especialitzades en
cicloturisme, s’ha realitzat un benchmarking exhaustiu de totes les destinacions
considerades productes estrelles cicloturistes amb la seva posterior comparativa.
S’ha tingut en compte les destinacions que estan consolidades i una de les
fortaleses principals de les quals és el seu clima mediterrani, com és el cas de
La Selva, aixi com també aquelles destinacions on el cicloturisme és el seu

producte principal.

e Feinapersonal

Actualment, estic treballant a '’Ajuntament de Santa Susanna en qualitat de
responsable de I'Oficina de Turisme de Santa Susanna desenvolupant les
funcions de coordinador de la Q de qualitat i del Distintiu Biosphere de I'Oficina
de Turisme, aixi com també gestor de la destinacio turistica. Aquest coneixement
que m’aporta ser part de I'equip de Turisme de Santa Susanna, una destinacio
certificada com el distintiu de Turisme Esportiu per 'Agéncia Catalana de
Turisme, m’aporta una coneixenga que puc compartir en el meu Treball Final de
Master. A més, la destinaci6 des de fa uns anys gestiona la marca Cycling Santa
Susanna la qual cosa significa que disposo d'una informacié de com gestionar
una marca ciclista de gran importancia per a I'elaboracié de les accions que es
proposen en el Pla d’Accié Operatiu, aixi com també la gestio i coordinacié diaria
entre d’altres municipis turistics, Consell Sectorial de Turisme de Santa Susanna,
Consorci de Promocié Turistica del Maresme, Diputacié de Barcelona, Agéncia
Catalana de Turisme, empreses col-laboradores, patrocinadors, mitjans de

comunicacio, etc.

1.4 Estructura del treball

Aquest Treball Final de Master té I'objectiu de respondre als objectius plantejats i
desenvolupar un Pla Estratégic que hauria de seguir i implementar la comarca de La

Selva per esdevenir una destinacio turistica cicloturista.



En primer lloc, es defineix el Marc Teoric on queden definits els principals conceptes, a
partir de les definicions d’investigadors i organitzacions professionals, que es
desenvolupen al llarg del Treball, focalitzant la informacié en una destinacio turistica

esportiva, en el cicloturisme i el perfil i les motivacions del cicloturista.

Seguidament, es desenvolupa el Pla Estratégic el qual compta amb uns objectius
especifics i amb una metodologia. A continuacio, es realitza un analisi de la situacio
actual de La Selva en el qual es tenen en compte aspectes com lentorn, les
organitzacions gestores, la oferta present a la comarca, la demanda cicloturista i la
competéncia tant en I'ambit de Catalunya com a I'exterior. A partir d’aquest analisi
s’arriba a I'elaboracié del diagnostic mitjangant un DAFO el qual permet definir la visié i
la missio del pla. Per ultim, i a partir de la informacié proporcionada a partir de I'analisi i
el diagnostic es defineix un Pla d’Accié Operatiu en el qual s’integren totes les accions

considerades imprescindibles per a considerar La Selva una destinacio cicloturista.

Per ultim, es realitzen les conclusions del treball, per una banda, des del punt de vista

del Pla Estratégic en si mateix i, per I'altra banda, des d’un punt de vista personal.

Grafic 1: Estructura del treball

MARC TEORIC PLA CONCLUSIONS
ESTRATEGIC

_ Desti i6 Turisti - Analisi .
estinacio Turistica - Treball Final de

Esportiva - Diagnostic DAFO Master

- Cicloturisme - Missio i visio - Personals

- Perfil cicloturista - Pla d’Accié Operatiu

Font: Elaboracio propia (2019)
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2 Marc teoric

En el marc tedric es vol proporcionar una estimacié aproximada sobre els conceptes
especifics i, per tant, el motiu principal a partir dels quals es desenvolupa el treball. En
primer lloc, es realitza una aproximacié sobre el concepte de destinacié turistica
esportiva amb definicions d’investigadors i organitzacions professionals del sector
turistic. En segon lloc, es defineix el concepte cicloturisme amb les definicions dels
investigadors des de la creacié del concepte fins a l'actualitat i, per tant, observant
I'evolucio en la definicié en diferents matisos que s’han produit al llarg dels anys. A
continuacio, s’analitza el perfil del cicloturista a partir dels seus patrons de conducta
basats en l'estudi sobre I'lmpacte economic del cicloturisme a Europa (2014). |,
finalment, es finalitza I'apartat tedric enumerant els beneficis que es generen del

cicloturisme com a modalitat turistica sostenible.

2.1 Destinacio6 turistica esportiva

Primerament, i per contextualitzar el sector a partir del qual es desenvolupa el marc
tedric és apropiat definir el concepte de turisme, ja que, és el motiu general del treball.
Segons I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), “el turisme comprén les activitats que
realitzen les persones durant els seus viatges i estances en llocs diferents al seu entorn
habitual durant un periode de temps inferior a un any, amb finalitat d’oci, negocis o
altres”. En aquest sentit la OMT (1998) també proporciona una definicié sobre la
destinacio turistica i la defineix com “el lloc on es genera la oferta o el producte turistic”.
Una altra definicié és la que proporciona Boullén a la Teoria de I'Espai Turistic (2006)
on defineix la destinacio turistica com “I'ambit on es desenvolupa I'activitat turistica, on
existeix la preséncia i distribucid6 d’atractius turistics, sumant a la planta i a la

infraestructura turistica”.

Una altra definicié es la que proposa Barrado (2004) en l'article de Estudis Turistics
n°160 el qual diferencia dos esferes en el procés de creacié i consum turistic: la
socioeconomica i sectorial la qual no es desenvolupen en la seva totalitat en el lloc on
es trasllada el turista i la geografica formada pels recursos i les infraestructures
turistiques que el turista utilitza. Segons Barrado, en el procés de produccié-consum
turistic es genera una nova esfera diferenciada, la destinacio la qual s’ha d’entendre
com un subsistema format per elements espacials, administratius i productius aixi com

el conjunt d’interrelacions i els efectes que se’n deriven, sectorials geografics.
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Grafic 2: El concepte de destinacio turistica
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Font: Barrado (2004)

A partir de les definicions mencionades sobre el concepte de destinacio turistica es pot
concloure que una destinacio turistica és aquella destinacié que ofereix una experiéncia

integral als turistes a partir de la combinacié dels diferents productes turistics.

El concepte de destinacié de turisme esportiu és un terme creat i desenvolupat a
Catalunya per I’Agéncia Catalana de Turisme, drgan de promocié turistica de Catalunya.
L’any 2003 es crea el segell de Destinacié Turistica Esportiva (DTE) a partir del qual
identifica i dota a les destinacions que disposen d’infraestructures i serveis d’alta qualitat
per a la practica de I'esport. No obstant, des de I'any 2012, 'ACT implanta un nou model

de certificacio on, per formar-ne part, s’han de complir els seglients criteris:
1. Ser el marc de disciplines esportives amb una alta representacio internacional.

2. Potenciar modalitats esportives que es poden practicar en entorns naturals

propis de Catalunya (rius, llacs, muntanyes, mar...).
3. Tenir la possibilitat d’acollir grans competicions internacionals.
4. Oferir instal-lacions i serveis d’alta qualitat.

Per tant, I'objectiu d’aquest segell és promocionar i comercialitzar 'oferta turistica
catalana relacionada amb els esports entre un segment de la demanda molt concret
pero amb I'exigéncia de I'alta qualitat de les instal-lacions i del servei, ja que, el target
amb el qual es treballa son persones enteses com esportistes d’alta competicio, turistes
que centren les vacances en I'esport, turistes que practiquen l'activitat esportiva durant

el temps d’esbarjo, o bé el public visitant amant dels grans esdeveniment esportius. A
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més, és una eina perfecta per diversificar I'oferta turistica catalana i propiciar-ne la

desestacionalitzacio.

2.2 El Cicloturisme

2.2.1 Introduccié al concepte cicloturisme

El cicloturisme és una practica esportiva i recreativa que ens els darrers anys a
experimentat un alt creixement a Europa. Es un ninxol del mercat turistic en creixement
amb un gran potencial de beneficis socials i ambientals a les zones econdomiques i

comunitats on es practica (Ritchie 1998, Lumsdon 2000; Tourism Australia 2005).

Segons Desnivel, una de les revistes esportives amb més prestigi d’Espanya destaca
I'ds de la bicicleta com un mitja de transport eficient, sostenible i sense emissions que
ha augmentat a la societat, sent els governs els encarregats d'implementar millores per
a la mobilitat sostenible de les persones, amb la construccié de carrils bici, lloguer de
bicicletes urbanes, augment de parquings exclusivament per bicicletes, etc. La propia
revista, també assenyala les raons per les quals cal apostar pel turisme estranger en

bicicleta, son les seglents:
o Activar el creixement econdmic en zones rurals.
o Amortitzacié rapida d’una inversié comparativament molt més petita.
o Dinamitzacié de nous llocs de feina per fer créixer 'economia.
o Sostenibilitat ambiental.
o Baixa petjada ecologica turistica.

o Aprofitament de la infraestructura turistica existent per mesos en que altres

modalitats turistiques disminueixen (sol i platja, cultural, rural, etc.).
o Ajudaria a impulsar I'is de la bicicleta en el propi pais.

Un altre fet demostrable de 'augment de la bicicleta com a transport urba és la creacio
d’agéncies especialitzades en aquest segment de mercat les quals comercialitzen el
producte amb cicloturistes provinents majoritariament de Franca, Belgica, Paisos
Baixos, Alemanya, Canada o els Estats Units, paisos on la cultura de la bicicleta és una

practica habitual entre els seus habitants. El que és un fet, és que tant a Europa com al
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mén hi ha un augment de vendes de bicicletes, un augment del turisme actiu i un
augment en el volum de gent que utilitza la bicicleta com a transport public o diariament

com a métode de desplagcament (Lamont, 2009).

2.2.1.1 Definicions

Per portar a terme una investigacié el motiu principal d’estudi s’ha de desenvolupar a
partir d’'una definicio técnica que és una delimitacié exacte del fenomen que és motiu
d’estudi i serveixen als investigadors per establir uns limits per incloure o excloure dins

d’aquell terme en particular.

El concepte cicloturisme és un terme que s’ha definit en el méon académic i les
organitzacions governamentals amb diferents matisos al llarg dels anys, fruit de la seva
constant evolucio. Es un concepte que té un origen realment recent i, per tant, és dificil

obtenir una definicié exacte ja que, a més, ofereix diverses modalitats.

Una de les primeres definicions que descriuen el concepte és obra de Lumsdon (1996)
en un estudi preliminar sobre el desenvolupament del cicloturisme a Gran Bretanya, el
qual defineix el cicloturisme com “Activitat recreativa on la bicicleta és I'element principal
del viatge i es fa fora de la regio de l'individu. L’ingredient fonamental és que el ciclisme
sigui una part integral d’una excursio o unes vacances”. L’autor cita que es tracta d’'una
activitat estrictament recreativa, la qual cosa pot generar dubtes, ja que la finalitat de

I'activitat dependra exclusivament en la motivacié de la persona.

Posteriorment, en un dels primers estudis cicloturistes a Dinamarca realitzat per
Simonsen i Jorgenson (1998) defineixen el concepte cicloturisme com “Activitat
recreativa duta a terme per una persona de qualsevol nacionalitat, que en un moment o
altre del seu dia festiu utilitza la bicicleta com a mitja de transport”. En aquest cas, inclou
tota activitat recreativa realitzada en un dia festiu dins de lactivitat estrictament

cicloturista.

Sustrans (1999), organitzacié benefica de transport sostenible del Regne Unit, defineix
el cicloturisme com “Aquelles visites recreatives, amb o sense pernoctacions, d’almenys

un dia fora de casa, en que les activitat recreativa ciclista és part fonamental i
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significativa”. Deixa establert que es tracta d’'una activitat recreativa sense tenir en

compte d’altres motivacions o finalitats del client.

Ritchie (1999) proposa una definici6 més completa i precisa definint el cicloturisme com
“Persona que esta lluny de la seva ciutat o pais per un periode de temps superior a les
24 hores o una nit, amb el proposit d’unes vacances i pel qual I'is de la bicicleta com a
mitja de transport durant el temps que estigui fora sigui una part integral de les seves
vacances. Aguestes vacances es poden organitzar de forma independent o bé formant
part d'un paquet turistic que pot incloure serveis de transport de maletes o qualsevol
tipologia d’allotjament”. Deixa fora de la seva definicié als excursionistes i inclou la
possibilitat de comercialitzaciéo a través d’'un paquet turistic amb altres serveis, fet

transcendent ja que s’ajusta a la comercialitzacié actual del cicloturisme.

Sabater (2002) resumeix la categoritzacié del cicloturisme referent a les seves tipologies
i el cicloturista depenent de I'Us, la motivacié i la durada del viatge. Diferencia les

tipologies a partir del seu Us, ja sigui esportiu, recreatiu o turistic..

Taula 1: Tipologia de cicloturistes

Motivacio Duraci6 Condicions

Desplacaments rapids.
Carreteres asfaltades que

. D’una a sis . . .
. . Carretera  Esportiva permetin molts kilometres i
Us esportiu hores .
. . desnivells, com ports de
(Cicloturisme
=S o) muntanya.
D'una a sis Desplacaments rapids. Pistes de
BTT Esportiva hores terra amb desnivells i dificultats
tecniques importants.
Desplacaments a zones
A l'espai recreatives o zones verdes D’una a tres Vies segures i comodes i poc
habitupal a I'entorn proper al lloc de hores. transitades. La seguretat és el
. . residéncia. Fer una Maxim un dia. condicionant principal.
Us recreatiu L L
. . excursié en bicicleta.
(Cicloturisme
, Desplagcaments a punts ) N .
d’oci) .- R e . Vies segures, comodes i poc
En d’interés turistic i/o serveis ) . .
L , . " . transitades. El paisatge i la
destinaci6 des del lloc d’'allotjament Maxim un dia . .
. o L tranquil-litat son els
turistica turistic. Fer una excursio

- condicionants principals.
en bicicleta. P p

Tranquil-litat i zones d’alt valor
Desplacaments ambiental. El paisatge i el medi
de diversos ambient és el condicionant
dies principal. L'important és el
trajecte en si.

Motiu del viatge i, per tant,
Us turistic (Cicloturisme  Us de la bicicleta com a
d’oci) mitja de transport per
viatjar.

Font: Elaboracié propia a partir de Sabater (2002)
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L’any 2005, la Comissio de Turisme d’Australia del Sud (Faulks, Ritchie & Fulker, 2007)
va definir el cicloturisme com “qualsevol viatge de vacances d’un o més dies fora de
I'entorn habitual del visitant i en el qual muntar en bicicleta sigui una de les activitats o
un dels mitjans de transport utilitzats”. En aquest cas, no especifica sobre quina és la
motivacié del client. No obstant, considera que es tracta d’'unes vacances i, per tant, una

finalitat d’oci.

Segons Cantero Barros (2012) el cicloturisme és “Activitat recreativa, esportiva i no
competitiva que combina l'activitat fisica i el turisme i que consisteix en viatjar en
bicicleta, visitant diferents llocs que es va trobant”. L'autor destaca el caracter no
competitiu de l'activitat, perd no especifica sobre la finalitat ni la durada o pernoctacio

del client.

Una altra definicio és la que proposen Weston et al. (2012) que defineixen el cicloturisme
com “aquell desplacament en bicicleta d'un lloc a un altre realitzat per motius
recreacionals”. No queda especificat la durada del viatge, ja que el terme utilitzat és

desplagament i només té en compte la motivacié recreacional.

Una altra definici6 més precisa és la proporcionada per The European Cycle Route
Network Eurovelo (McGrath, Peeters & Eijgelaar, 2012), segons la qual defineix el
concepte com ‘el cicloturisme es refereix especificament a viatiar en bicicleta per
diferents llocs amb motivacions de plaer, sent la bicicleta una part integrada de
l'experiéncia turistica”. En aquest cas, tampoc especifica la durada del viatge, pero
incorpora que es tracta d’'una motivacio de plaer, generalitzant el concepte i la finalitat

del client.

Segons Moreno (2016) els ciclistes es divideixen en ciclistes “autosuficients” o els de
“targeta de credit”. En primer lloc, defineix la modalitat “autosuficient” com el ciclista que
porta tot el necessari per sobreviure amb la seva bicicleta, és a dir, tenda de campanya,
aliments, estris de cuina, eines per reparacions basiques, etc. |, en segon lloc, defineix
la modalitat de “targeta de crédit” com els ciclistes que busquen més comoditats, no

transporten gairebé res, mengen en restaurants i s’allotgen en hotels o hostals.

Una recent conceptualitzacié del concepte és la que presenten Han et al. (2017) que
defineixen el cicloturisme com “el ciclisme que es realitza por motius d’oci i en periodes
de temps inferiors a 24 hores entre un lloc d’origen i una destinacié concreta” . Es

destaquen sis aspectes caracteristics d’aquesta modalitat:
1. Suposa un desplagament distant del lloc de residéncia.
2. Laduraci6 pot oscil-lar entre un y varis dies.
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3. Es una practica de caracter no competitiu.

4. El viatge és la motivacio principal.

5. Es desenvolupa dins d’'un context actiu i esportiu.
6. Representa una forma d’oci i entreteniment.

A partir de les definicions mencionades anteriorment, es pot concloure que existeixen

un seguit de coincidencies entre els diferents autors que es presenten a continuacio:

o La bicicleta com a denominador comu i, per tant, es tracta d’'una activitat fisica

gue es pot realitzar de manera individual o en grup.
o Elciclisme és una part o la totalitat del viatge, sense establir una durada fixa.

o Les motivacions del cicloturista son I'oci, el plaer i 'esport (sense ser una activitat

competitiva).
o Es desenvolupa a l'aire lliure i implica un desplagament del lloc d’origen.

o No es tracta d’'una activitat discriminatoria en raons d’edat ni de sexe.

2.2.1.2 Modalitats

Pel que es refereix a les diferents modalitats que presenta el cicloturisme, Maté i
Troyano (2014) a I'Estudi cicloturisme 2014 adopten en el seu analisis un punt de vista

ampli distingint quatre modalitats cicloturistes:

1. “Vacances en bicicleta”. En la primera modalitat la duracié del viatge inclou una
nit o més fora del domicili habitual del turista. La principal motivacié i objecte de
l'activitat vacacional es la practica del ciclisme podent-se considerar que

representa al cicloturista en sentit estricte.

2. “Ciclisme en vacances”. En la segona modalitat la practica ciclista forma part de
les vacances del turista, perd no es considera I'activitat principal. inclou
desplagaments en bicicleta des del lloc de I'allotjiament o des de qualsevol altra
ubicacio.

3. “Excursions en bicicleta d’'un dia”. Aquesta modalitat consisteix en la realitzacié

de passejos en bicicleta amb una duracié superior a tres hores des del domicili

habitual realitzades per motius recreatius o d’oci.
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4. “Ciclisme esportiu o recreatiu”. La ultima modalitat es realitzada pel ciclista que
utilitza un equipament especific realitzant desplagaments en una jornada amb
distancies relativament elevades, normalment superiors a 50 quilometres.
Aquesta modalitat la integren el ciclisme practicat en carreteres convencionals
com aquell que es realitza en zones de muntanya. En ambdds casos, queda

exclos el ciclisme de competicio.

2.2.2 Perfil del cicloturista

El perfil del cicloturista ve determinat per les seves principals motivacions per a la
practica del cicloturisme. Aquestes motivacions (Ho et al., 2015; Weston et al., 2012)

son les seglents:

o El principal factor per practicar un turisme de bicicleta és el contacte amb la

naturalesa i el disfrutar amb el paisatge i els entorns naturals.

o La realitzacié d’una activitat fisica saludable amb I'objectiu de mantenir-se en

forma i cuidar la salut.

o Disfrutar de I'is de la bicicleta com un instrument d’oci que porta a la realitzacio

d’'una activitat relaxada i agradable per al cicloturista.
o Compartir moments amb familiars, amics, coneguts, etc.

o Possibilitat d'utilitzar la bicicleta per visitar atractius turistics d’'una area

geografica.

A partir de I'estudi analitzat de Maté & Troyano (2014) el perfil del cicloturista s’identifica

amb les seglients caracteristiques:
o Edat mitja d’entre 45i 55 anys
o El sexe masculi representa un 60%, mentre que el femeni un 40%

o Disposen d’un bon estatus social y un bon nivell d'ingressos: entre 24.000€ i
36.000€ I'any.

o Estudis secundaris i universitaris.

o Viatgen en grups de dos persones (50%), tot i que també hi ha grups de 3 a 5

persones i cicloturistes en solitari (20%).
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2.2.2.1 Patrons de conducta

Estacionalitat

Segons l'Informe Cicloturisme 2014, el clima és un dels elements més
transcendents pel cicloturisme, aixi com també el régim de precipitacions. Per
tant, I'estacionalitat esta marcada en aquesta practica turistica-esportiva i
recreativa, la qual en paisos com Alemanya o el Regne Unit el 79% dels viatges
amb aquesta finalitat es realitzen en els mesos d’estiu. No obstant i en paisos
com Espanya o Italia on 'estacionalitat no esta tant marcada ja que disposa d’un
climatologia calida al llarg de I'any, es poden veure cicloturistes en qualsevol
moment de I'any, excepte desembre i gener. En ambdds casos la massificacio
turistica, I'excessiu calor i 'augment dels preus en la temporada d’estiu, fomenta

la practica cicloturista a la primavera i la tardor.

Temps de pedaleig i distancia

Segons Weston (2012) en un estudi del Parlament Europeu sobre la xarxa de

cicloturisme Eurovelo va calcular els parametres seglents:

o Enrelacio al temps de pedaleig: el 65% dels cicloturistes superaven més
de 7 hores cada dia, pel 5% dels excursionistes. No obstant, el 65% dels
excursionistes pedalejava entre 1 - 4 hores al dia, pel 11% dels

cicloturistes.

o Enrelaci6 a la distancia: el cicloturista recorre 60 km al dia, mentre que

I'excursionista en recorre 41km.

Durada del viatge

L’Informe Cicloturista 2014 elabora un promig que recull el temps (en dies) que

un cicloturista esta en la destinacié durant el seu viatge.
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Taula 2: Durada del viatge

Duraci6 per dies Percentatge de cicloturistes

2a4 30%
5a7 30%
8al4 32%
+15 8%
Total 100 %

Font: elaboracié propia a partir d’Altermodal (2007), ETI
(2007), Fietsplatform (2009a), MANOVA (2007), TMBLM
(2008), Trendscope (2010).

o Tipologia d’allotjament

Com en els altres apartats, la tipologia d’allotjament és també aproximada, ja
gue dependra dels costums dels viatgers i del mercat a qui arriba a la destinacio
(Weston, 2012).

Taula 3: Tipologia d'allotjament

Allotjament Percentatge d’us
Hotel 30 - 60%
Pensions / B&B 30 - 60%
Camping 10 - 20%
Alberg 5-13%
Habitacions privades 2-27T%
Altres 5-15%

Font: elaboracié propia a partir d’Altermodal (2007),
ETI (2007), Fietsplatform (2009a), MANOVA (2007),
TMBLM (2008), Trendscope (2010).

e Activitats complementaries dels cicloturistes

Un estudi realitzat a la Ruta de los Dos Mares, a Franca, es centra en trobar les
activitats complementaries dels cicloturistes. La gran majoria aprofita el seu
viatge o itinerari per visitar pobles o ciutats properes (38,4%), menjar en

restaurants de la zona (17,9%), banyar-se (17,9%) o visitar un museu (14,1%).
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En un segon terme, queden les visites a bodegues (7,3%), fer jocs (7,5%), anar

a botigues (2%) o assistir a un esdeveniment o manifestacio (1,7%).

e Preparaci6 de laruta

A partir de les dades extretes de I'estudi de la Ruta Francesa de los Dos Mares,
el 100% dels cicloturistes declaren que es preparen tota la informacié abans de

viatjar.

Taula 4: Preparaci6 de la ruta

Mitja utilitzat Percentatge
Mapa 60 - 63%
Internet 57 - 75%
pagines web oficials 20 - 56%
Llibre - Guia 38 -44%
Boca - orella 12 - 24%
Fulletons 18 - 23%
Oficines de turisme 15 - 20%

Ageéncies de viatge 2-3%

Altres 18 - 37%

Font: elaboracié propia a partir d’Altermodal (2007),
ETI (2007), Fietsplatform (2009a), MANOVA (2007),
TMBLM (2008), Trendscope (2010).

2.2.3 Beneficis del cicloturisme

Després de definir el cicloturisme és evident que es tracta d’'una modalitat turistica-
esportiva que és respectuosa amb el medi ambient i contribueix a reforcar I'atractiu i la
competitivitat turistica de la destinacié fomentant la consolidacié de I'economia local. Es
notori, que el turisme en bicicleta contribueix a aportar grans beneficis als territoris on
es porta a terme i als seus habitants. A l'estudi realitzat pel Parlament Europeu,
s’apunten alguns impactes positius o beneficis per Weston et al. (2012), on s'hi

destaquen els segients:
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o Potenciar el turisme intern i reduir els viatges de turisme de llarga distancia,

contribuint aixi de forma significativa a la reducci6 de les emissions de CO2.

o [Fomentar el turisme transfronterer amb un impacte mediambiental minim i baix

nivell d’emissions.

o Animar als ciutadans a utilitzar el transport public per arribar a la destinacié
cicloturistica, fet que causa un menor impacte ambiental que els vehicles privats

o0 el transport aeri.

o Disminucié de I'is de mitjans de transport privats en favor de la utilitzacié de
transport public com a forma de desplacament del cicloturista en llargues

distancies.

o Reutilitzar actius com son els ferrocarrils en desus, pistes forestals i antics

camins de pas.

o Estimular el desenvolupament econodmic a les zones rurals que no son arees de

turisme de masses.

o propiciar una amplia implantaci6 d’empreses amb base en el territori per
proporcionar allotjament, restauracié, subministrament d’aliments, begudes y

serveis per als cicloturistes.

o Oferir als residents locals una millor qualitat de vida a través de l'increment de

I'exercici fisic.

o Oferir una forma de marxa lenta que fomenta linteres per la riquesa de la
gastronomia local, el patrimoni i la vida de les comunitats de les regions de la
UE.

A partir dels impactes presentats a I'estudi és important mencionar que el cicloturisme
és una modalitat turistica que a diferéncia d’altres contribueix a la desestacionalitzacié
de la demanda turistica, ja que, I'activitat es porta a terme fora de la temporada alta i,
per tant, s’eviten els mesos on les altes temperatures sén les dominants; I'estiu. També,
cal destacar que es tracta d’'una modalitat de d’oci i de turisme saludable, és a dir, que
la practica d’aquesta tipologia turistica millora la condicio fisica de l'individu i, per tant,
la seva qualitat de vida. A més, és una activitat totalment sostenible ja que I'is de la

bicicleta no crea un impacte negatiu sobre del medi ambient.
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3 Pla Estratéeqgic

3.1 Introducci6

La comarca de La Selva és una demarcacié que es troba localitzada en un punt
estratégic de Catalunya, ja que es troba entremig de les ciutats de Girona i Barcelona.
Aguesta bona situacié permet una bona accessibilitat a totes les persones i, per tant,
turistes que volen visitar la comarca. La connexié amb els dos aeroports principals de
Catalunya permet I'arribada de milers de turistes anualment que, en primer lloc, tenen

la intencié de conéixer part de la Costa Brava, és a dir, el litoral de la comarca.

En primer lloc, cal destacar que La Selva és un territori amb una llarga tradicié amb el
turisme de sol i platja, concentrar en el nucli de costa format per Blanes, Lloret de mar i
Tossa de mar. Aguests municipis que es troben a la costa presenten una oferta de
serveis molt variada centrada en 'oci i els allotjaments. Aquesta infraestructura turistica,
creada als anys 60, al llarg dels anys fins a dia d’avui s’ha deteriorat i ha tingut un
desgast evident en les tres destinacions (sent Blanes el municipi que ha quedat obsolet),
on el sector turistic destaca i €s el principal motor econdmic. Aquesta modalitat turistica
de sol i platja ha quedat establerta en uns mesos concrets de I'any situant el negoci
turistic entre abril / maig a octubre, amb una clara i preocupant estacionalitat. Per
combatre aquest problema, de les tres destinacions només Lloret ha estat capa¢ de
reinventar-se i aprofitar la planta turistica de que disposa i adaptar-la per a altres

modalitats turistiques com, per exemple, el turisme esportiu i el turisme de reunions.

En segon lloc, La Selva és la comarca de 'aigua, és a dir, és un territori que destaca per
les aigles termals que s’hi troben, concentrades en diferents municipis i
comercialitzades turisticament en un total de quatre balnearis. Aquest atractiu dota La
Selva com una destinacio de turisme termal i de salut a considerar i capdavanter a

Catalunya la qual es pot realitzar en qualsevol época de I'any.

En tercer lloc, la comarca presenta una oferta natural de primer nivell amb la importancia
de pertanyer o situar-se al costat de tres espais on I'entorn natural i paisatgistic és el
principal atractiu. Destaca el parc natural del Montseny, el Massis de les Cadiretes i

I'Espai Natural de les Guilleries.

Molt a prop, la preséncia de Girona ciutat i la Costa Brava com a destinacions son
marques turistiques en el seu conjunt reconegudes a nivell internacional que cal posar

en valor i tenir en compte a I'hora de dissenyar la destinacié de La Selva turisticament.
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Per tant, és evident que el turisme és el nexe d’unid entre tots els atractius mencionats
anteriorment i I'activitat econdmica a partir de la qual crea ocupacio i riquesa en la
majoria dels sectors economics de manera directa o indirecta. En aquest sentit, per
posar en valor I'entorn territorial i natural, 'economia de la comarca, les empreses
turistiques i la societat és necessari definir una estratégia de desenvolupament turistic
capagc de respondre a criteris de responsabilitat i sostenibilitat mitjangant un pla d’accio
operatiu, ben definit i pautat, amb una visi6 a llarg termini per assegurar un menor o nul

impacte, sobretot, en el medi natural.

El Pla Estratégic que es presenta a continuacié té I'objectiu de posar en valor tots els
atractius de La Selva amb la finalitat de combatre I'estacionalitat turistica que viu la
comarca mitjancant la modalitat de turisme esportiu concentrada en el cicloturisme, una
activitat on I'esport i I'oci sén els factors principals. Actualment, La Selva és un territori
que pel clima i 'orografia que presenta simpatitza amb la practica ciclista, d’aquesta
manera mitjancant el pla d’accions que es proposa en aquest pla estratégic es pretén
aconseguir fer el pas de territori a destinacié a partir de tots els atributs necessaris. Aixi
doncs, la finalitat del pla és desestacionalitzar la temporada turistica a partir d’'un turisme
de qualitat i a la vegada, d’'un turisme sostenible i respectués amb el medi ambient.
Aquesta cura i responsabilitat van relacionades directament amb el cicloturisme ja que

fomenta la mobilitat sostenible a través de I'esport, I'oci i, en definitiva, el turisme.

Per a fer-ho possible, el pla d’accions interpel-la tots els agents que considera
imprescindibles de la comarca, és a dir, té en compte I'administracio publica en les seves
diverses organitzacions, el sector privat, el mén académic, els professionals ciclistes i

les veus de la comarca identificades amb la causa cicloturista.

3.2 Objectius del Pla Estratégic

o Desestacionalitzar el turisme de sol i platja de la comarca de La Selva a partir
d’'una modalitat turistica sostenible; el cicloturisme.

o Apostar per un turisme de qualitat a curt, mitja i llarg termini que es pugui
practicar durant els 365 dies de I'any.

o Tenir en compte criteris sostenibles en mobilitat, contaminacié, medi ambient,
producte, empresa i comunitat local.

o Col-laborar i cooperar amb I'administracié publica i privada de la comarca /

provincia.
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3.3

Metodologia

La metodologia del Pla Estratégic de Cicloturisme de La Selva és I'apartat a partir del

gual es defineix la visié que ha de seguir el pla i el disseny de I'estructura de les fases

proposades pel seu correcte desenvolupament.

En aquest cas, la planificaci6 estratégica de la destinacio de La Selva té en compte una

visié més enlla de 'estrictament turistica, ja que també posa en valor el territori al qual

pertany i la responsabilitat sostenible que, en el seu conjunt, permeten una planificacié

amb una visio a llarg termini.

3.3.1 Visio del Pla Estratégic

Visi6 Territorial

L’objectiu és identificar i, posteriorment, diferenciar els elements territorials que
estratégicament tenen o poden arribar a tenir una finalitat turistica i, per tant,
poden potenciar el desenvolupament de I'activitat turistica de la comarca de La

Selva.

Visi6é responsable i sostenible

L’objectiu és identificar les actituds responsables i les maneres d’actuacié que
crein valor, en primer lloc, al territori i, en segon lloc, a les empreses i que en la
seva finalitat permetin la seva diferenciacié a partir d’'una postura responsable

amb el medi ambient i les persones.

Visié Turistica

L’objectiu és identificar les organitzacions tant publiques com privades que
desenvolupen una activitat competitiva en turisme per crear estratégies de
planificacid, gestio i desenvolupament turistic adaptades al cicloturisme i a les

capacitats de la comarca.
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3.3.2 Estructura del Pla Estratégic

L’estructura del Pla Estratégic de Cicloturisme de La Selva queda distribuida en un total

de quatre fases.

Fase |. Analisi de la realitat turistica

La primera fase del pla consisteix en recollir tota la informacio disponible sobre
la situacio turistica actual de la comarca de La Selva i, posteriorment, analitzar-

la en la fase seguent.

Fase Il. Diagnosi

A partir de les dades recopilades a la Fase | Analisi de la realitat turistica s’ha
confeccionat una matriu DAFO en la qual queden plasmades les debilitats,
amenaces, fortaleses i oportunitats del sector turistic cicloturista de la comarca

de La Selva.

Fase Ill. Missid i visio

A partir de la informaci6 extreta de la diagnosi s’elabora la missi6 (la rad de ser)
del pla i la visi6 (qué es vol ser) les quals fonamenten les accions que es

proposen en la fase posterior.

Fase IV. Pla d’accio operatiu

A partir de la Fase I. Analisi de la realitat turistica, la Fase Il. Diagnosi i la Fase
lll. Missié i visi6 es permet culminar el pla estratégic amb I'elaboracié del pla
d’accié operatiu, en el qual queden numerades i argumentades el conjunt
d’accions proposades per a portar a terme la creacio i el propi desenvolupen de

la comarca de La Selva per esdevenir una destinacié cicloturista.
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3.4 Analisi

L’analisi constitueix la primera fase del Pla Estratégic i recull tota la informacié disponible
sobre la situacio turistica actual de la comarca La Selva. Aguesta informacio és
analitzada per a elaborar una diagnosi en la segona fase del pla, per tant, és necessari
coneixer el context territorial i les infraestructures de que disposa la comarca, aixi com
els organismes i agents implicats, l'oferta disponible sobre productes i serveis

cicloturistics, la demanda i la competéncia del sector tant del pais com d’Europa.

Per realitzar aquest analisi s’ha portat a terme una recerca d’informacié entre els
diferents organismes de la provincia de Girona i, més concretament de la comarca de
La Selva i mitjancant un analisi qualitativa realitzada a partir de les entrevistes
estructurades a diferents agents del sector relacionats directe o indirectament amb el

cicloturisme.

3.4.1 Analisi de I’entorn

Aquest apartat té I'objectiu de localitzar la comarca de La Selva dins del territori catala
amb la finalitat d’obtenir les caracteristiques de la seva orografia particular, aixi com la

seva climatologia i les comunicacions per accedir-hi.

3.4.1.1 Ubicaci6 geografica

La Selva és una comarca que limita amb les comarques del Maresme, el Vallés Oriental,
Osona, la Garrotxa, el Gironés, el Baix Emporda i el mar mediterrani, situada a la Costa
Brava i a la serralada transversal. A partir d’aquesta diversitat, La Selva es considera
una comarca amb grans contrastos que s’estén des del litoral de la Costa Brava fins a
les muntanyes de les Guilleries fins al Montseny. Entremig de la costa i la muntanya hi
ha una extensa plana interior. La capital de la comarca és Santa Coloma de Farners, tot
i que ciutats com Blanes o Lloret presenten un major numero d’habitants gracies al

turisme. En total es poden trobar 26 municipis en una superficie de 995 km?.
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e Montseny

Es tracta d’'un massis muntanyés que forma part de la Serralada litoral situat
entre les comarques de La Selva, del Valles Oriental i Osona que presenta una
riqguesa paisatgistica, natural i historica. Compta amb tres conjunts muntanyosos
diferents: el Pla de la Calma, el Turé de 'Home (1.705,8 m) i les Agudes (1.705,4
m) i el Tur6 del Matagalls (1.697,2 m). Des del 1977 gran part del massis
correspon a l'espai protegit del Parc Natural del Montseny gestionat per la
Diputacio de Barcelona. Posteriorment, el 1978 la UNESCO va declarar el parc
reserva de la Biosfera. En el parc s’hi troba una barreja d’ambients mediterranis

amb els alzinars, eurosiberians amb les fagedes i ambients subalpins.

3.4.1.2 Climatologia

La comarca de La Selva presenta un clima variat a causa del relleu del territori. Entre
les Guilleries i la costa hi ha una gamma de variants climatiques degudes a I'altitud, el
relleu i les dificultats que troben els vents maritims de llevant. La pluviositat oscil-la entre
600 mm a la costa i entre 900 - 1.000 mm al Montseny i 1.100 mm a les Guilleries.
L’estaciéd més plujosa és la tardor, mentre que I'estiu és I'estacio més eixuta en tot el
territori. Per tant, La Selva té un clima mediterrani temperat i humit amb influéncia
maritima, tot i que en les zones altes del Montseny i les Guilleries es produeix un clima
atlantic amb influeéncia mediterrania, causada per la irregularitat de les pluges i els estius

sOn secs.

3.4.1.3 Comunicacions

La Selva compta amb una bona xarxa de comunicacions tant aéria, terrestre com
maritima. Compta amb els aeroports de Girona i Barcelona en un radi de 20 km i 60 km
respectivament. Pel que fa les carreteres compta amb la N-Il que travessa la comarca
de nord a sud, l'autopista A-7 i a Palafolls (Maresme) hi acaba I'’A-19 la nova autopista
litoral procedent de Barcelona. A més, I'Eix Transversal C-25 que uneix Girona amb

Lleida travessa la comarca passant a prop d’Arbucies, Sant Hilari i Santa Coloma de
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Farners. El port més important de la comarca és el de Blanes el qual desenvolupa una

activitat pesquera i esportiva.

3.4.2 Analisi politic - administratiu

S’identifiquen les principals organitzacions que tenen una rellevancia sobre la gestié del
cicloturisme en I'ambit de Catalunya a través de I’Agéncia Catalana de Turisme, en la
provincia de Girona amb la preséncia del Patronat de Turisme Girona Costa Brava, el
Consell Comarcal de La Selva, I'Associacié de Turisme La Selva i el Consorci de les

Vies Verdes de Girona i en 'ambit municipal amb la preséncia de Lloret Cycling.

e Ageéncia Catalana de Turisme

L’Agéncia Catalan de Turisme (ACT) és I'organisme del Govern de la Generalitat
de Catalunya que des de 'any 2010 s’encarrega de portar a terme les politiques
de promocié turistica de Catalunya. Depén del Departament d’Empresa i
Coneixement i esta constituida per la Generalitat de Catalunya i pel Consell
General de Cambres de Comerg de Catalunya, en representacié del sector

privat.

L’ACT disposa d'unes marques turistiques dins les quals es troba el
“Cicloturisme a Catalunya” on integra totes les empreses i entitats que realitzen
activitats relacionades amb el cicloturisme (rutes, guiatges, allotjaments,
agencies de viatges receptives, etc.) i inclou les modalitats de BTT, carretera, e-
bike, etc. Per tal de formar part del segell de cicloturisme les empreses que es
vulguin adherir han de complir els requisits obligatoris que demana I'ACT i pagar
la quota corresponent per tal de gaudir dels avantatges, entre els quals, participar

en les accions que realitza.
Les accions que porta a terme, entre d’altres, sén les segients:
o Preséncia de fires
o Participacio a proves especialitzades a Alemanya, Benelux i Espanya

o Edicio del mapa de cicloturisme a Catalunya
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o Creaci6 de famtrips amb prescriptors

Patronat de Turisme Girona Costa Brava

El Patronat Turisme Costa Brava Girona és I'organisme public-privat encarregat
de la promocié de les dues marques turistiques de la provincia de Girona: la
Costa Brava i els Pirineus de Girona. El Patronat divideix I'oferta en diferents
clubs de producte de tematiques especifiques on les empreses interessades en
formar-ne part s’associen a través d’'una quota anual per participar en accions

conjuntes de promocio.

El Cicloturisme es troba en el Club de Marqueting Natura i Turisme Actiu,
instrument concebut per desenvolupar el producte en el seu vessant turistic, de
manera conjunta i cohesionada amb tots els organismes publics o privats que ho
desitgin. Agrupa a totes les empreses que tinguin per objectiu la practica

cicloturista.
Les accions que realitza el Club de Marqueting Natura i Turisme Actiu sén:
o Participacié6 a fires
o Col-laboracié amb esdeveniments esportius (Sea Otter Europe)
o Publicitat en revistes especialitzades
o Edici6é de material promaocional de cicloturisme, vies verdes i btt

o Organitzaci6 de blog-trips, famtrips i workshops entre clubs, federacions

i operadors especialitzats a Alemanya, Franca i Benelux.

Consell Comarcal de La Selva

Es una institucié publica a nivell comarcal que, entre d’altres accions, porta a
terme projectes en matéria turistica de la comarca a través de finangcament
public. En matéria turistica disposa de I'Associaci6 de Turisme La Selva,
Comarca de laigua, tot i que en tema cicloturisme participa del projecte,
juntament amb 18 municipis de la comarca i la Diputaciéo de Barcelona, del
Tourdera, un itinerari que va des del Montseny al mar Mediterrani, el qual ofereix

la possibilitat de realitzar les rutes amb les modalitats de cicloturisme i BTT.
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Associacié de Turisme La Selva, Comarca de I’aigua

Es una associacié que neix amb I'objectiu de promoure el turisme comarcal sota
una marca propia, des dels seus inicis desenvolupa la seva oferta respectant la
natura aixi com la cultura local i aposta per la sostenibilitat. Consta de 25
municipis de la comarca, 7 entitats adherides i 14 empreses d’activitats

turistiques que participen activament sobre les accions que porten a terme.

Pel que fa al cicloturisme I'Associacié s’encarrega d’editar les rutes en les
modalitats de BTT (28 rutes disponibles) i diferents senders que es poden

realitzar amb bicicleta.

Consorci de les Vies Verdes de Girona

El Consorci de les Vies Verdes de la provincia de Girona és I'ens local que
gestiona totes les rutes de les vies verdes de Girona i esta integrat per la
Diputacié de Girona i els municipis i consells comarcals pertinents. Té 'objectiu
de realitzar el manteniment i millora de la infraestructura, la promocié del seu Us
i 'ampliacié de la xarxa. Compta amb un total de 8 vies verdes, sent la Ruta
Termal la Unica que transcorre per La Selva. Té un recorregut de 14,8 km i va de

Cassa de la Selva fins a Caldes de Malavella.

Lloret Cycling

Lloret Cycling és una marca integrada a Lloret Turisme, una societat anonima
formada per una Junta General d’accionistes i el Consell d’Administracio presidit
per '’Ajuntament de Lloret de Mar, que centra els seus esforgos en el ciclisme
dins del municipi de Lloret de Mar. A diferéncia d’altres municipis de la comarca
Lloret Cycling és I'inica organitzacio creada pel ciclisme a la comarca i basa la
seva funcié en la promocié del ciclisme a través de dos modalitats: carretera i
BTT. A més d’organitzar esdeveniments ciclistes, com la venta de marxandatge,

I’'homologacio d’allotjiaments o 'adherir empreses, participar a fires, etc.
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3.4.3 Analisi de I'oferta

En aquest apartat es té en compte 'oferta que existeix a la comarca de La Selva i, al
mateix temps, la importancia que representa pel cicloturisme a la provincia. També, es
consideren les empreses presents a la ciutat de Girona per la gran repercussié que

tenen dins de la provincia.

3.4.3.1 Certificats

e Segell cicloturisme a Catalunya

El segell de cicloturisme que disposa 'Agéncia Catalana de Turisme (ACT)
s’adreca a totes les empreses i entitats que realitzen activitats relacionades amb
el cicloturisme. Els requisits generals que s’han de complir per obtenir el segell

son els seglents:

o Disposar de teléfon, d’adrega electronica i de pagina web actualitzada

com a minim en tres idiomes.
o El personal pot atendre com a minim en tres idiomes.

o El material promocional, tant online com offline, esta disponible com a

minim en tres idiomes.

o En el cas d'allotjaments i agéncies de viatges indicar el seu nimero de
registre de Turisme de Catalunya al seu material promocional, fulletons i

web.

Els requisits especifics que s’han de complir van en relacié a la tipologia
d’empresa o entitat, és a dir, depenent de si és allotjiament, empresa de serveis,

agencies de viatges o ens locals o comarcals de promocié turistica.

Taula 5: Requisits del segell Cicloturisme (ACT) per tipologia d'empresa

o El personal de la recepcid esta capacitat per assessorar els

o clients sobre activitats, rutes cicloturistes i excursions. El
. Requisits N , i
Allotjaments o ) personal ha de conéixer I'estat dels recorreguts més propera
obligatoris ) ] ]
a I'establiment per poder informar i/o aconsellar correctament

els clients.
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Disposar d’un espai fisic a I'establiment on el cicloturista pugui
consultar:

- Informacié turistica sobre el territori on s’ubica
(atractius culturals, gastronomics, etc.).

- Informacié de rutes de cicloturisme, sortides
guiades, calendari de pedalades, mapa amb situacié
de les rutes i detalls sobre quilometratge, altimetria i
nivell de dificultat.

- Informacié practica (hospitals, farmacies i Centres
d’Atencié Primaria).

- Previsi6 meteorologica de la destinaci6 amb
actualitzacio periodica.

Disposar d’un fulleté especific amb informacio turistica i rutes
de cicloturisme del territori on s’ubica, indicant quilometratge,
altimetria, nivell de dificultat i informacio
d’on descarregar-se els tracks.

Disposar d’un web amb: informacio turistica del territori on
s’ubica i un apartat especific (preferiblement amb accés
directe) amb:

- rutes de cicloturisme, indicant quilometratge,
altimetria i nivell de dificultat, aixi com facilitar la
descarrega de tracks.

- Informacié dels serveis i facilitats que ofereix
especificament pensats per al cicloturista.

Oferir un lloc segur i tancat per guardar la bicicleta.

Disposar d’'un espai amb un punt d’aigua per netejar la
bicicleta.

Posar a disposicié del client un kit d’eines basiques
necessaries per reparar bicicletes:
manxa de peu per a 2 valvules, joc multi eines compacte
Allen, clau de pedal de 15mm,
oli i repara punxades.

Oferir informacié sobre empreses de lloguer i reparacio de
bicicletes. També de venda i
lloguer de material cicloturista.

Poder guardar i/o traslladar I'equipatge de manera directa o
indirecta.

Oferta gastrondmica, que incloura productes de proximitat:

- Tenir menus especifics o possibilitat de fer-los
adaptats a tot tipus de cicloturistes (cobrir tots els
grups alimentaris, plats freds i calents).

- Oferir la possibilitat d’endur-se menjars preparats
(picnic), amb criteris similars als del punt anterior.

- Flexibilitat horaria per servir els apats.
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- Els establiments que per normativa no tenen servei
de menjador, hauran d’oferir, a peticié del client, una
cistella de productes o similar que cobreixi les seves
necessitats.

o  Teniruna farmaciola per a primers auxilis ubicada en un espai
adequat que permeti la conservacioé dels productes.

o Servei de Wi-Fi a I'establiment, preferiblement gratuit. El
servei no sera exigible en aquells establiments que no tinguin
prou cobertura.

o Oferir la possibilitat de fer el pagament amb targeta de crédit.
El servei no sera exigible en aquells establiments sense prou
cobertura.

o En el cas d’establiments de turisme rural, és imprescindible
disposar de la categoritzacioper espigues que atorga la

Direccié General de Turisme.

o Permetre la reserva d’'una sola nit a lallotiament per als
cicloturistes.

o Disposar de servei de rentat i assecat propi o extern a

Requisits )
I'establiment.
recomanabl .
o Venda de productes energétics (barretes, begudes
es
. isotoniques, etc.).
(Caldra ) ) . . o
" o Disposar de informacié sobre serveis de gimnas, sauna, spa
complir ) )
i massatgista.
com a . . .
- o Vetllar activament pel respecte i la proteccié de I'entorn
minim
e natural, tant des del punt de
els
o vista de l'establiment com del client. Caldra indicar les
requisits .
practiques que s’estan duent a
recomanabl
terme.
es) . . .

o L’espai segur i tancat disposa de suports (de paret o de terra)
que garanteixen el bon
estat de les bicicletes.

o Oferir activitats, productes, i serveis de reparacio i lloguer
especialitzats en la practica del cicloturisme.

o Disposar de:

- Un cataleg especific amb informacid turistica i rutes
de cicloturisme del territori on s’ubica, indicant
Empreses de . quilometratge, altimetria, nivell de dificultat i facilitar
) Requisits .
serveis la descarrega de tracks.

- Un web amb informaci6 sobre: Rutes de
cicloturisme, indicant quilometratge, altimetria i nivell
de dificultat, aixi com facilitar la descarrega de
tracks;

Informacioéturisticadelterritorions’ubicaiactivitatsque
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s’hipodenfer; Calendari de prestacié d’activitats i/o
serveis.
Els guies acompanyants han de tenir la titulacié corresponent
i estar inscrits al Registre
Oficial de Professionals de I'Esport a Catalunya (ROPEC).
Tenir les assegurances corresponents per a I'activitat que es
realitza.
Disposar d’una farmaciola per a primers auxilis ubicada en un

espai adequat que permeti la conservacio dels productes.

Ageéncies de .
. Requisits
viatges

Comercialitzar paquets especifics de cicloturisme.
Disposar de:

- Un cataleg especific amb informacié turistica,
paquets especifics de cicloturisme i rutes de
cicloturisme del territori on s’ubica, indicant
quilometratge,altimetria, nivell de dificultat i informar
d’on es poden descarregar els tracks.

- Un web amb amb informacié sobre: paquets
especifics de cicloturisme; rutes de cicloturisme,
indicant quilometratge, altimetria i nivell de
dificultat, aixi com facilitar la descarrega de tracks;
informaciéturisticadelterritorions’ubicaiactivitatsques
’hipodenfer.

Els guies acompanyants han de tenir la titulacio corresponent
i estar inscrits al Registre Oficial de Professionals de I'Esport
a Catalunya (ROPEC).

Tenir les assegurances corresponents per a I'activitat que es

realitza.

Ens locals o

comarcals de o
» Requisits

promocié

turistica

Disposar d'oferta d'allotiament en el territori d’ambit de
promocio de I'ens.
Tenir un llistat d’'empreses especialitzades en cicloturisme,
prioritzant les que estan
certificades al segell.
Disposar d’un espai fisic a I'establiment on el cicloturista pugui
consultar:
- Informacié turistica sobre el territori on s’ubica
(atractius culturals, gastronomics, etc.).
- Informaci6 de rutes de cicloturisme, sortides
guiades, calendari de pedalades, mapa amb situacio
de les rutes i detalls sobre quilometratge, altimetria i
nivell de dificultat.
- Informacié practica (hospitals, farmacies i Centres

d’Atencié Primaria).
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o Previsi6 meteorologica de la destinacid amb actualitzacié
periodica.

o Disposar d’'un cataleg especific amb informacié turistica i
rutes de cicloturisme del territori on s’ubica, indicant
quilometratge, altimetria, nivell de dificultat i informaciod’on
descarregar-se els tracks. Al cataleg caldra que hi consti
preferiblement informacié de les empreses especialitzades en
cicloturisme de la zona, prioritzant les que estan
certificades al segell Cicloturisme.

o Disposar d’'un web amb:

- Informacid turistica del territori on s’ubica.

- Un apartat especific (preferiblement amb accés
directe) amb: Rutes de cicloturisme, indicant
quilometratge, altimetria i nivell de dificultat, aixi com
facilitar la descarrega de tracks; Informacié de les
empreses especialitzades en cicloturisme de la
zona, prioritzant les que estan certificades al segell

Cicloturisme

Font: Agencia Catalana de Turisme (2019)

Bikefriendly

Es una empresa especialitzada en cicloturisme que organitza tours i homologa
allotiaments els quals han de complir un serveis minims, els quals sén els

seguents:
o Guarda bicis amb total seguretat
o Taller amb eines i recanvis
o Zona de neteja

o Rutes en bici

CyclingFriendly

Es una empresa que neix al 2011 a Mallorca que dedica la seva activitat en
'assessorament i la qualitat del ciclisme, el cicloturisme i la mobilitat sostenible i
tots els serveis que se’n deriven. El seu objectiu és homologar hotels, rutes
ciclistes, crear esdeveniments, bars i restaurants, botigues de bicicletes,

ageéncies especialitzades, entre d’altres.
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Taula 6: Requisits allotjiaments Cycling Friendly per categories

Categoria Bronze Categoria Silver

Categoria Gold

Serveis
Obligatori Obligatori Obligatori

Cycling Center X X X
Penjadors per bicicletes
amb seguretat X X X
Una bomba per inflar per
cada 50 penjadors X X X
Taller de reparaci6
Cycling Friendly Basic X X §
Suports de reparacio

X X X
Basic
3 Rutes personalitzades X X X
Serveis Cycling Frienldy
per ciclistes X X X
Taller de reparacio
Cycling Frienldy Mig X X
Suports de reparacié Mig X X
Estacio de neteja X X
Gimnas X X
Venta de mapes Cycling
Friendly X X
Venta de recanvis basic X X
Welcome Pack: Rutes
personalitzades + bossa X X
+ bido
5 rutes personalitzades X X
Horaris de restaurant
adaptats X X
Menus especials per a
ciclistes X X
Serveis de massatge
esportiu X X
Taller de reparacio
Avancat X
Suport de reparacio
Avancat X
Gimnas amb rodets per
bicicletes X
Taquilles a Cycling
Center X
Bancs a Cycling Centre X

37



Welcome Pack Avancat:

Rutes personalitzades +

Bossa + Bid6 + Nutricio X
esportiva

Serveis de bugaderia X
Venta de nutricié

esportiva X
7 rutes personalitzades X
Piscina de 25 metres «

climatitzada

Bed&Bike

Font: elaboracio propia a partir de Cycling Friendly (2019)

El distintiu Bed&Bike és una garantia de qualitat per a cicloturistes que visiten

les Vies Verdes de Girona. Aquest distintiu homologa a allotjaments, restaurants

i bars i campings a partir d’estandards europeus implementats a Alemanya,

Austria, Republica Txeca, Montenegro, Luxemburg, Flandes, Suissa, Franca,

entre d’altres.

Taula 7: Requisits Bed&Bike per tipologia d'empresa

Allotjaments

Es pot contractar allotjament per una sola nit.
Hi ha un lloc segur on guardar les bicicletes a la nit.
Es poden consultar i/o adquirir mapes de cicloturisme

de la zona, a més d’horaris
Criteris d'autobusos i trens.
minims Es disposa d’un conjunt basic d’eines de reparacio de
bicicletes (gratuit).
Es disposa d'instal-lacions d'assecatge per a roba i
equip (per  exemple, safareig, celler o
assecadora)
S’ofereix informacié de l'adrega, horaris i nombre de
telefon de la botiga de reparacié de bicicletes més
propera per reparacions grans.
Per a aquells que volen comengar o acabar el seu
viatge es proporciona informacié sobre transport
Millores
sostenible amb tren o autobus.
opcionals

S’ofereix servei de transport als clients.

Es venen o regalen mapes i descripcions de rutes
ciclistes locals i regionals.

Es disposa d'un conjunt propi de bicicletes de lloguer

de bona qualitat.
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S’ofereix servei de transport d'equipatge des de
I'anterior o fins el proxim allotjament.

Es dona la possibilitat de reservar plaga la nit segient
a un altre allotjament “Bed and Bike”.

Es pot procedir al subministrament de peces de
recanvi importants, si és necessari
mitjangant acord amb la botiga de reparaci® més
propera.

Els clients poden consultar una llista dels establiments
“Bed and Bike” a la zona.

Es fan paquets de dinar per emportar (Pic-Nic).

Hi ha un llibre de visites amb experiéncies de ciclo-

turistes a la zona.

Restaurants

i Bars

Hi ha un lloc per a bicicletes controlat per un supervisor
o un lloc tancat amb clau per a bicicletes i equipatge
(gratuit).

Es disposa d’un conjunt basic d’eines de reparacié de
bicicletes (gratuit).

S’ofereix una selecci6 de les begudes adequades per

als ciclistes, per exemple, els "especials per ciclistes

Criteris "(12 litre de suc de fruita amb aigua mineral), te de

minims fruites o} te
d'herbes. (El preu ha de ser inferior al de la cervesa).
S’ofereix almenys un menjar calent sempre disponible
durant les hores d'obertura
Es poden consultar i/o adquirir mapes de cicloturisme
de la zona, a més d’horaris
d'autobusos i trens.
Es disposa d’un conjunt de primers auxilis.
S’ofereix informacié de l'adrega, horaris i nombre de
telefon de la botiga de reparacié de bicicletes més
propera per reparacions grans.
S’ofereix almenys un plat de menjar integral i un plat
vegetaria.
La carta inclou plats tradicionals de la zona.

Millores L’horari d'obertura és ampli.

opcionals Es permet carregar la bateria de les bicicletes

eléctriques.

Disposeu d'instal-lacions d'assecatge per a roba i
equip (per exemple, safareig, celler o assecadora).
Podeu procedir al subministrament de peces de
recanvi importants, si és necessari mitjangant acord

amb la botiga de reparacié més propera.
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o Els clients poden consultar una llista dels establiments
“Bed and Bike” a la zona.

o Es fan paquets de dinar per emportar (Pic-Nic).

o Hi ha un llibre de visites amb experiéncies de ciclo-
turistes a la zona.

o Es pot contractar allotjament per una sola nit.

o Hihaun lloc segur on guardar les bicicletes a la nit.

o S’ofereix informacié per a ciclo-turistes (Tauler amb
mapa i informacié basica, fullets, triptics

o i consells personals)
Criteris

. o Esdisposa d'un conjunt basic d’eines de reparaci6 de
minims bicicletes (gratuit).

o Es disposa d'instal-lacions d'assecatge per a roba i
equip (per  exemple, safareig, celler o
assecadora).

o No es cobra per la bicicleta.

o Zona separada per a ciclistes i altres clients no-
motoritzats.

o Lasuperficie es de gespa, plana i horitzontal.

o Hihalloc per bicicletes a la vista de la tenda.

o Es poden consultar i/o adquirir mapes de cicloturisme
de la zona, a més d’horaris
d'autobusos i trens.

) o S’ofereix informacié de l'adrega, horaris i nombre de
Campings
telefon de la botiga de reparacié de bicicletes més
propera per reparacions grans.
o Lloc de descans amb taules i un cobert.
o Instal-lacions per cuinar.
] o Botigues a dintre de I'establiment.
Millores
o Disposeu d'un passatge il-luminat cap a la zona de
opcionals
tendes.

o Podeu procedir al subministrament de peces de
recanvi importants, Si és necessari
mitjangant acord amb la botiga de reparaci®é més
propera.

o Els clients poden consultar una llista dels establiments
“Bed and Bike” a la zona.

o Oferiu lloguer de tendes de campanya, caravanes o
cabanyes de fusta.

o Gaudiu d'un conjunt propi de bicicletes de lloguer de
bona qualitat.

o Es permet carregar la bateria de les bicicletes

eléctriques.

Font: elaboracio propia a partir de Bed&Bike (2019)
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3.4.3.2 Allotjaments

Actualment, la comarca de La Selva presenta una oferta d’allotiaments molt alta i
variada, la qual compta amb 250 hotels representat amb 42.927 places hoteleres, 27
campings amb 23.019 places i 67 allotjaments de turisme rural amb 640 places.
Aquestes xifres sén un punt a favor de la destinacio, ja que, pot suportar una alta

quantitat de turistes.

Taula 8: Allotjaments turistics La Selva 2018

Allotjaments Turistics La Selva Catalunya
Hotels 250 3.040
Places hotels 42.927 313.788
Campings 27 351
Places campings 23.019 271.908
Turisme rural 67 2.465
Places de turisme rural 640 19.527

Font: Idescat (2019)

Actualment, a la comarca de La Selva, es troben diversos allotjaments que disposen
d’un distintiu que els certifica com a allotjaments homologats per alguna organitzacio6 els
quals compten amb unes instal-lacions que els habiliten per allotjar cicloturistes. Aquests

establiments queden numerats a la taula segient.

Taula 9: Allotiaments de La Selva amb distincio cicloturista 2019

Establiment Categoria Municipi Certificat
Camping Bella Terra Camping Blanes Blanes Turisme
Camping Solmar Camping Blanes Blanes Turisme

Blanes Turisme /
Hotel Blaumar Hotel quatre estrelles Blanes ] )
Cycling Friendly
Hotel Costa Brava Hotel tres estrelles Blanes Blanes Turisme
P. Hostal Regina Hostal Blanes Blanes Turisme
Lloret Cycling / Cycling
Gran Hotel Monterrey Hotel 5 estrelles Lloret de mar )
Friendly
Hotel quatres Lloret Cycling / Segell
Hotel Rosamar & Spa ) Lloret de mar ) )
estrelles superior Cicloturisme
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Hotel Acapulco

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling

Hotel Fenals Garden

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling / Segell

Cicloturisme

Hotel Costa Encantada HA

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling

Hotel Evenia Olympic Suites

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling

Hotel Guitart Golden Central
Park Aqua Resort

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling / Segell

Cicloturisme

Hotel HTop Royal Star

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling

Hotel Maria del mar

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling / Segell
Cicloturisme

Hotel Xaine Park

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling / Segell
Cicloturisme

Hotel Anabel

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling / Segell
Cicloturisme

Hotel Delamar

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling / Segell
Cicloturisme

Hotel Acacias Suites & Spa

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling

Hotel Samba

Hotel 3 estrelles

Lloret de mar

Lloret Cycling / Segell
Cicloturisme

Camping Lloret Blau

Camping

Lloret de mar

Lloret Cycling / Segell
Cicloturisme

Hotel Gran Garbi mar

Hotel 4 estrelles

Lloret de mar

Bike Friendly / Segell
Cicloturisme

Gran Hotel Reymar & Spa

Hotel 4 estrelles

Tossa de mar

Segell Cicloturisme

superior
Camping Cala Llevadé Camping Tossa de mar  Bike Friendly
Villa Romana Apartament Tossade mar  Bike Friendly
) Caldes de ) )
Hotel Camiral Hotel 5 estrelles Bike Friendly
Malavella
. Caldes de Cycling Friendly / Bike
Lavida Hotel Hotel tres estrelles i
Malavella Friendly
Caldes de ) )
Hostal Esteba Hostal Bike Friendly
Malavella

Font: elaboracié propia (2019)
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3.4.3.3 Ageéncies de viatges

Cycling in Costa Brava

Es una agéncia amb seu a Blanes que organitza diferents paquets turistics que
es desenvolupen al territori de La Selva: Stage Rueda a tu Aire, Stage Mar i
Muntanya i Tour Costa Brava - La Selva. Es I'linica empresa actual que

desenvolupa tota la seva oferta cicloturista només al territori de La Selva.

Traveltec

Es tracta d’'una Destination Management Company situada a Lloret de Mar,
Barcelona i Malaga des de 1987. Com a agéncia receptiva, estan especialitzats
en l'organitzacié de vacances i en la gestio de reserves en tota Espanya per a
les agéncies de viatges estrangeres. Treballen amb diferents tipus de grups:
adults, sénior, estudiants i grups esportius. Amb la marca de Sport Contact
Internacional organitzen tornejos i estades esportives des de 1992, amb equips
Internacionals i clubs espanyols. Disposen del segell de cicloturisme de I'ACT.
Organitzen dos paquets amb bicicleta que transcorren per la Costa Brava pero

sense arribar a desenvolupar-se per La Selva.

Evenia Travel Services

Especialista en receptiu i DMC a la Costa Brava (Lloret) i Barcelona des del 1970.
Ofereixen la seguent gamma de serveis: allotjaments, reserves, transfers,
excursions, visites, esdeveniments, grups esportius i programes de circuits fets

a mida. Disposa del segell de cicloturisme de I'ACT.

Bike Breaks Girona Cycle Centre

Es tracta d’'una agéncia de viatges especialitzada en viatges en bicicleta situada
a Girona. Des de lloguer de bicicletes de carretera d'alta gamma, reserva
allotjaments, guies, transports, lloguer de bicicletes de passeig i electriques,
cotxes de suport i sortides organitzades. Disposa del segell de cicloturisme de
I'ACT.
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Cicloturisme Tours

Es tracta d’'una agéncia de viatges especialitzada en rutes en bicicleta i de
senderisme ubicada a Girona. Organitza i comercialitza rutes i activitats en
bicicleta a I'area de Girona i a diferents regions d’Espanya i Europa. Va ser
fundada el 1996 per Empar Vaqué, pionera en la creacio de rutes en bicicleta a

Catalunya.

The Service Course

Es una agéncia creada per Christian Meier, un professional ciclista retirat i la
seva dona que ofereix multitud de tours i serveis com transfers, guies,

massatges, bugadera, fotografia, servei de taquilles, etc. Situada a Girona.

3.4.3.4 Restauraci6

La segmentacié del cicloturisme ha comportat la creacioé de cafeteries especialitzades

per a ciclistes les quals ofereixen, per una banda, un menu saludable i de qualitat i, per

altra banda, un espai on poder reparar la bicicleta. Aquest model de negoci important de

Londres i Berlin ha arribat a Catalunya; Barcelona i Girona.

La proximitat de la comarca de La Selva amb Girona permet identificar aquests locals

especialitats i incorporar-los dins de I'drbita del territori, per la transcendéncia cicloturista

que se’n deriva per la comunitat ciclista.

La Fabrica

L’any 2015 obre el primer ciclocafé a Girona, un local ambientat en el mén del
ciclisme, la qual déna servei de qualitat per aquest segment de mercat. Aquesta
cafeteria tematica és fruit de la inspiracié d’un ciclista professional amant del café
gue, juntament amb la seva dona van iniciar el projecte el qual, ha tingut una
continuitat amb I'obertura posteriorment de I’ Espresso Mafia i de 'empresa The

Service Course.
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e MeTime

Sense considerar-se estrictament un ciclocafé el Me Time és un projecte iniciat

el juliol del 2019 que té com a objectiu oferir un menu saludable a partir de

productes de proximitat i d’'una alta qualitat. Regentat per un triatleta, es troba a

Blanes i es considera un local per un public saludable i esportiu. Actualment, és

'dnic local a la comarca de La Selva que s'identifica més amb les

caracteristiques d’un ciclocafé.

3.4.3.5 Esdeveniments

Taula 10: Esdeveniments ciclistes a La Selva i Girona

Nom esdeveniment Tipologia Municipi Realitzaci6
Challenge in Costa Brava Marxa cicloturista Blanes Marg
Gran Fondo Lloret Costa Brava Marxa cicloturista Lloret Abril
Sea Otter Europe Girona Festival de la bicicleta Girona Juny
Volta Ciclista Catalunya Cursa ciclista Catalunya Marg

Epic Costa Brava Marxa BTT Tossa Setembre

Copa Catalunya Cursa BTT Fornells de la Selva Setembre

La Contrafort Marxa BTT Girona Octubre
Romanic Bike Extrem Marxa BTT Girona Novembre
Sa Costa Brava Marxa BTT Girona Novembre

Font: elaboracié propia (2019)

3.4.4 Analisi de lademanda

En el marc tedric s’ha definit el perfil del cicloturista i les motivacions relacionades per a

la seva practica. En aquest sentit, en aquest apartat es defineixen més concretament

les procedéncies dels cicloturistes i els impactes economics directes que generen,

segons I'Informe Cicloturisme 2014.

El mercat principal del cicloturisme és I'europeu, més concretament els paisos que es

troben al nord d’Europa tals com el Regne Unit, Bélgica, Paisos Baixos, Alemanya i

Franca. En segona posicié es trobarien paisos com Suécia o Noruega que tot i no

disposar d’'un numero molt elevat de cicloturistes presenten també turistes amb
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caracteristiques similars. Fora del continent europeu, paisos com Canada, Estats Units
o Australia presenten gran quantitat de potencials cicloturistes. En el seu conjunt,
aguests paisos estan familiaritzats amb la cultura de la bicicleta i veuen el transport com

una modalitat de mobilitat sostenible.

L’activitat cicloturista comporta un impacte econdmic directe al territori on desenvolupa
la seva activitat. Un cicloturista gasta de mitjana 57,08€ al dia i un total de 439€ per
viatge. Dins d’aquesta xifra s’inclou l'allotiament, sent la mitja estancia de 7,7 dies.
Aquesta despesa es distribueix en 40% allotjament, 30% en menjars i begudes i 30%
en compres, transport i activitats locals. Segons I'estudi, la despesa realitzada en zones
rurals es inferior a la que es produeix en ciutat petites 0 mitjanes i aquesta és inferior a
la de grans ciutats amb poblacions superiors al 100.00 habitants. En zones on no
existeix una gran oferta de serveis, la despesa mitjana es redueix considerablement. En
definitiva, en comparacié amb la mitjana de la despesa del conjunt de turistes a la Uni6
Europea, la que realitzen els cicloturistes és de la mateixa magnitud, pero si es té en
compte que la mitja de dies per viatge és superior, la despesa mitjana per viatge és

major en el cicloturisme que en el turisme en general.

A Europa cada any hi ha 2.300 milions de viatges en bicicleta, dels quals 20 milions sén
de turisme, ja que compten amb pernoctacio. El retorn economic total, és a dir, I'impacte
economic directe que produeixen aquests viatges és de 44.000 milions d’euros dels

quals 9.000 milions s6n de turisme en sentit estricte (Weston, et al, 2012).

3.4.5 Analisi de la competéncia

La competéncia tinguda en compte en aquest analisi considera les destinacions que
comparteixen caracteristiques similars amb la comarca de La Selva i es desenvolupen
en el Mediterrani europeu, on el clima, I'entorn i la gastronomia tenen una gran
importancia pel cicloturista el qual pot pedalejar practicament els 365 dies de I'any. En
aguest sentit, es troben diverses destinacions que reuneixen aquestes caracteristiques
i des de fa un temps han portat a terme accions per a captar aquest segment de
mercat. A meés, també es tenen en compte les destinacions que a partir d’'una ruta
singular han creat un producte d’interés pels cicloturistes. A continuacid, es diferencien

a partir del territori on es troben i es detallen els punts principals.
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Taula 11: Competéncia per destinacions cicloturistigues a Espanya

) Marca
Comunitat o
X turistica o
Autonoma
Ruta

Descripcié

Costa

Daurada

Situada a la provincia de Tarragona, compta amb diversos
municipis especialitzats en el turisme de bicicleta: Cambrils,
Salou, el Vendrell i Mont-roig del Camp. Destaca per les seves
carreteres tranquil-les en entorns naturals. El Patronat de turisme
de la Diputacio de Tarragona posa a disposicio el mapa en catala,
castella, francés, anglés, alemany i holandés i destaca les rutes
en familia, per a empreses, de carretera i de muntanya.
L’empresa que millor desenvolupa I'activitat cicloturista de la

provincia de Tarragona és Cycling Costa Daurada.

Catalunya

Girona

La capital de la provincia de Girona, es considera una ciutat
pionera en cicloturisme de Catalunya i, la més representativa. La
posada en marxa de ciclocafés, les vies verdes de Girona, la
realitzacio de festivals i curses de renom han significat un gran
augment de cicloturistes durant tot 'any. Actualment, existeixen
diverses empreses que dediquen la seva activitat en el mon del
cicloturisme: BikeBreacks, Bikecat, Bikeride Costa Brava,
Burricleta, Campo Bicicleta, Centre Biker Girona, Cicloturisme i
Medi Ambient i Eat Sleep Cycle. Al localitzar-se al costat de La

Selva, es considera una oportunitat i no una amenaca.

. Costa
Valéncia
Blanca

Situada a la provincia d’Alacant, és una destinacié que ha apostat
pel turisme en bicicleta. Combina muntanya, platges i un bon
estat de les carreteres i divideix la seva oferta en ciclisme de

carretera, de muntanya i per a tots els publics.

llles
Mallorca
Balears

Considerada la destinacio per excel-léencia d’Espanya, Mallorca
engloba les infraestructures, el paisatge i el clima idoni per
atraure els cicloturistes. Disposa d’'una xarxa d’agéncies i hotels
especialitzats molt important. A més, compta amb 468 km
senyalitzats, amb deu rutes especifiques que tenen una mitjana
d’entre 70 i 120 km.

Cami de
Galicia Sant

Jaume

A diferencia de les anteriors destinacions, el Cami de Sant Jaume
és un producte molt consolidat en tot Europa i un destinacié en si
mateixa. El cami que té punt d’inici des de la porta de casa ofereix
un gran quantitat de rutes per a senderisme, pero també per a

cicloturisme.

Font: elaboracié propia (2019)

47



A nivell europeu destaquen tres destinacions que gracies al territori que presenten

sumant els atributs de la destinacié es consideren auténtiques destinacions cicloturistes.

Andorra

Gracies a la seva orografia particular, el pais dels Pirineus compta amb una
multitud de recorreguts distribuits en les 7 parroquies (Canillo, Ordino, Sant Julia
de Loria, Andorra la Vella, Encamp, Escaldes-Engordany i La Massana) per a
tots els nivells de cicloturistes. Els ports d’Andorra sén I'escenari de grans etapes
del Tour de Franca i la Vuelta a Espanya. Compta amb allotjaments
especialitzats i serveis de compra i lloguer de bicicletes i una app especialitzada
en el turisme actiu del pais, amb mapes offline i rutes detallades de carretera i
BTT per GPS.

La Provenca

El sud de Franga destaquen tres itineraris d’un alt renom que estan
especialitzades en el cicloturisme: Via Rhona (815 km), Canal des Deux Mers i
Vélodyssée (1200 km), els quals comptem amb senyalitzacié especifica de les
rutes, son recorreguts planers i amb carreteres poc transitades. A més, son rutes
que ofereixen la possibilitat de conéixer municipis amb encant i, per tant, fer

turisme.

La Toscana

De la mateixa manera que La Provenca, a Italia destaca una regio fora del
turisme convencional de les grans ciutats de pais que ofereix la possibilitat de
practicar el cicloturisme. La Toscana presenta una gran riquesa monumental y

cultural, amb grans camins i una gastronomia coneguda arreu.
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3.5 Diagnosi

Un cop realitzat 'Analisi de la comarca de La Selva el qual ha permés identificar i
analitzar els aspectes de més rellevancia que destaquen actualment a la destinacio, a
continuacio es troba l'apartat relatiu a la diagnosi, fase que recull tota la informacio

present en la fase anterior i la organitza per tal de ser interpretada i assimilada.

La Diagnosi es presenta en format DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats) i s’ha realitzat a partir de les dades extretes de I'Analisi i de les entrevistes
i la informacio proporcionada per I’Agéncia Catalana de Turisme, I'Associacié Girona La
Selva Cycling, Cycling Friendly, Lloret Turisme, Santa Susanna Turisme i Cambrils

Turisme.

3.5.1 Debilitats

1. Passivitat del sector hoteler de la comarca, en la seva maijoria es tracta d’un
sector empresarial de caire familiar al qual és dificil accedir i portar a terme

inversions per a la millora de les instal-lacions i la segmentacié estratégica.

2. Poca oferta d’allotjament adaptada per el cicloturisme, pocs hotels disposen
d’'unes instal-lacions aptes, només aquells que pertanyen algun club cicloturista

tal com Bike Friendly o Cycling Friendly.

3. Escassa articulacio entre els stakeholders de la comarca, no es segueix una

estratégia turistica a nivell comarcal conjunta entre els agents publics i privats.

4. Manca d’una oferta de valor capa¢ de seduir al cicloturista, actualment és
un territori amb una climatologia i una orografia de gran valor, pero s’ha de fer el

pas a destinacié mitjangant la posada en marxa dels atributs.

5. Recursos financers, per a portar a terme el pla estratégic es necessita d’'una
inversid inicial, ja sigui pablica o privada, encarada a fomentar el cicloturisme a

la comarca.
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3.5.2

3.5.3

Amenaces

Les destinacions de referéncia es troben molt avancades en tema de
serveis, estructures i coneixement suggerit. Destinacions com Mallorca, La
Toscana (Italia) i La Provenca (Franca) sén capdavanteres en cicloturisme i de

referencia.

Inestabilitat politica a Catalunya, I'entorn politic desfavorable que es viu
actualment pot suposar un inconvenient pel turista a I'hora d’escollir la destinaci6

a on viatjar.

Precarietat laboral en el sector turistic, les condicions dels treballadors amb
els horaris intensius i els salaris baixos fomenta el personal no qualificat que no
seria adient per informar i assessorar al cicloturista, el qual demana un bon tracte

i una informacié especifica.

El “Brexit”, ja que afecta a un turista potencial com és el cicloturista anglés que
a diferéncia del seu pais el fet de venir a La Selva en qualsevol moment de I'any,

disposa d’una climatologia correcta per a fer cicloturisme.

Fortaleses

Territori de La Selva. La comarca presenta una localitzacié entre Girona i
Barcelona molt bona i una accessibilitat correcte, una climatologia adequada per
a la practica ciclista durant tot I'any, una orografia atractiva pel cicloturista i un

ventall d’atractius molt important, a destacar el Montseny.

Comarca que fusiona el mar amb la muntanya, Costa Brava amb Montseny.
A pocs quilometres de distancies la comarca ofereix un munt d’entorns atractius

pel visitant.

Proximitat amb Barcelona, ciutat que ocupa la 31 posicié amb 6,726 milions de
turistes segons Euromonitor Internacional i és un referent turistic a escala global.
El cicloturista al considerar I'oci com una activitat transcendent en el seu viatge
pot veure en Barcelona un punt interessant per a satisfer les seves necessitats,

a més de ser una ciutat que ofereix una molt bona xarxa d’accessibilitat.

Proximitat amb Girona, una ciutat que presenta una oferta d’oci interessant al

mateix temps que accessible, perd que també ha experimentat un creixement
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cicloturista exponencial en els darrers anys al qual consolida la demarcacié com

una destinacio del gust del cicloturista.

Gran guantitat de rutes ciclistes, existeixen multitud de rutes senyalitzades i
identificades en tota la comarca, tant circulars com itinerants. A més, les rutes
d’interior presenten entorns paisatgistics de gran valor enmig de riqueses
naturals. La majoria de carreteres no presenten un gran transit de cotxes per lo

gue facilita al cicloturista el seu transcurs.

El Montseny, identificat per nombrosos ciclistes com un espai d’entrenament
excel-lent i, per tant, lI'atractiu natural estrella del territori de La Selva. Per les
seves distancies i altitud es comparable amb el Mont Ventoux situat a la
Provencga francesa i un lloc de referencia per ciclista, amb el valor afegit de ser

un punt per on transcorre el Tour de Franca.

Poblacions d’interior amb encant, que doten a la destinacié d’un valor afegit
sumat als ja mencionats anteriorment. Osor o Brunyola en serien clars

exemples.

Gran capacitat hotelera, concentrada principalment en el nucli de costa format
per Blanes, Lloret i Tossa, perd també en el seu interior, sent I'allotjiament d’un

caire més rural, tradicional i auténtic.

Nombroses empreses de serveis especialitzades en la comercialitzacié del
cicloturisme a la provincia de Girona, permeten que, en el seu conjunt, es

pugui crear una xarxa per tal de transformar el territori a destinacio.

Oportunitats

Catalunya com a destinacio ciclista, I'Agéncia Catalana de Turisme amb la
seva propia marca de Cicloturisme promociona la destinacio a I'exterior en busca

de mercats interessats en aquesta modalitat.

Reconeixement de la marca turistica Costa Brava, a nivell internacional. La
identificacié del nom permet identificar el ciclisme amb el mediterrani i, per tant,
totes les caracteristiques que se’n deriven: climatologia, paisatge, gastronomia,

poblacio, cultura, entre d’altres.
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Augment exponencial del cicloturisme a Girona, beneficia I'arribada de
cicloturistes i, a més, identifiqguen la zona com una destinacié que els hi ofereix

una série de serveis imprescindibles per al transcurs del seu viatge.

Creacio de sinergies amb els stakeholders de la comarca, per tal d’anar tots
en la mateixa direccio i focalitzar els esforgos, materialitzats en convenis, per
afavorir I'arribada de cicloturistes, aixi com també, oferir-los una estada lo més

correcta possible, des de I'administracié publica i el sector privat.

La Selva coneguda com a comarca de I’Aigua, possibilitat de crear el producte
turistic de Cycling & Wellness a partir de les termes que s’hi troben i, per tant,

segmentar un turisme de salut que no ofereixen altres destinacions cicloturistes.

Existéncia d’un ambient ciclista a la comarca, que beneficia la cultura
intangible i I'esperit de vocacié dins del mén del ciclisme gracies al seu
coneixement i I'estudi de les seves preferéncies i opinions a I'hora de planificar
la destinacio des del punt de vista dels professionals que coneixen millor que

ningu les carreteres i les pistes ciclistes de la comarca.

3.6 Missid i visio

A partir de la informacié extreta de la I'analisi de la situacio turistica actual de La Selva

i, posteriorment, analitzada a la fase de la diagnosi, s’elabora la missio i, per tant, es

defineix la ra6 de ser del Pla Estrategic i la visi6 i, per tant es dona resposta al qué es

vol ser i, en definitiva, al on es vol arribar mitjancant el pla, el qual servira per definir les

accions que es portaran a terme en la fase posterior i, per tant, el pla d’accié operatiu.

Missio
1. Rellancar el cicle de vida del conjunt de la destinacio.
2. Desestacionalitzar el model turistic de sol i platja tant arrelat al litoral.
3. Generar un model de desenvolupament turistic sostenible.

4. Convertir La Selva en una destinaci6 ciclista de referéncia.
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5. Conscienciar a les empreses turistiques de la importancia del turisme

esportiu i la seva practica saludable i la mobilitat sostenible.

6. Beneficiar econdmicament a totes les empreses que desenvolupin criteris

sostenibles de la comarca, directe o indirectament.

7. Collaborar i cooperar amb I'administracié publica i privada.

Visio

El cicloturisme ha de passar a ser una modalitat turistica de referencia en
l'activitat econdmica de La Selva, la qual s’ha de percebre com una destinacio
turistica diferenciada de la competéncia, amb personalitat propia, basada en els
criteris de turisme sostenible, amb un conjunt de rutes accessibles, preservades,
correctament senyalitzades, amb una oferta complementaria d’oci interessant i
atractiva i uns allotjaments correctament homologats de qualitat, consolidant-se
com una destinaci6 de referencia de Catalunya, potenciant la
desestacionalitzacié del turisme de sol i platja, captivant el desenvolupament
d’'inversions i activitats econdmiques relacionades amb el cicloturisme i,
consequentment, amb el turisme de salut i de benestar i el turisme actiu i de
naturalesa, enfortint la col-laboracié entre les diferents organitzacions publiques

i privades i comptant amb el recolzament de la societat civil.

3.7 Plad’Accié Operatiu

En el Pla d’Accié Operatiu queden numerades i argumentades el conjunt d’accions

proposades per a portar a terme la creacio i el propi desenvolupen de la comarca de La

Selva per esdevenir una destinacié cicloturista per excel-léncia.

Introduccioé

Per a l'elaboracié de les accions proposades que hauria de seguir La Selva per

esdevenir una destinacio cicloturista s’ha realitzar un exhaustiu benchmarking de les

destinacions consolidades en aquest segment de mercat, entre les quals, destaquen
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provincies i municipis d’ambit de Catalunya (Costa Daurada, Girona, Lloret de mar,
Santa Susanna), de I'Estat espanyol (Mallorca i Costa Blanca) i d’Europa (La Provenca
a Franga, la Toscana a Italia i Andorra). A més, s’ha tingut en compte les entrevistes
estructurades i la informacié proporcionada de les diferents organitzacions amb una
experiencia consolidada amb el cicloturisme, com sén I'Agéncia Catalana de Turisme,
Associacio Girona La Selva Ciclisme, Cycling Friendly, Lloret Turisme, Santa Susanna

Turisme | Cambrils Turisme.

La realitzacié d’aquesta comparativa ha comportat la coincidéncia de molts punts en
comu entre destinacions cicloturistes. Es per aquest motiu que, a continuacio, queden
numerades les 10 accions proposades a seguir perqué La Selva esdevingui una

destinacio cicloturista per excel-lencia.

1. Crear un ens gestor

2. Realitzar un diagnodstic de situacié de La Selva (diferenciaci6 de territori i

destinacio)
3. Establir unes seus a partir de les quals s’articula la comarca
4. Inventariar el conjunt de rutes
5. Crear un teixit empresarial associatiu (stakeholders)
6. Organitzacio de taules de debat
7. Procés d’homologacio d’allotjaments
8. Creaci6 de producte
9. Pla de Marqueting

10. Creacio d’'un esdeveniment

L'objectiu de les accions és la creacio de la comarca de La Selva per esdevenir una
destinacio cicloturista capa¢ d’allotjar milers de cicloturistes. Seguidament es
desenvolupen les accions proposades amb I'argumentacié adient a cada una de les

quals.
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3.7.2 Desenvolupament de les accions

Accio6 1: Crear un ens gestor

Objectiu
Creacio d’'un ens capag¢ de gestionar la comarca en I'ambit exclusiu del cicloturisme.
Desenvolupament

La creacié d’un ens gestor és el punt inicial a partir del qual es desenvolupara el pla
d’accions. Aquest ens ha de basar la seva activitat, exclusivament, al cicloturisme i ha
d’agafar la responsabilitat organitzativa dins de la comarca. S’ha d’establir la forma

juridica més adient al desti, tenint en compte I'aportacié de capital public i/o privat.

El nom que s’estableixi ha de ser significatiu en el context del territori i es proposa que
incorpori paraules tals com “La Selva”, “Costa Brava” i/lo “Girona”, ja que, soén ftres

demarcacions que familiaritzen al visitant amb els limits territorials.

En cop s’ha definit la forma juridica i el nom de I'ens, es proposa crear una marca que
identifiqui 'ens gestor amb el cicloturisme, és a dir, un logotip representatiu. En aquest
cas, és convenient I'aparicié simbolica d’'una bicicleta o la representacié d’'una o més

rodes, ja que, son els elements més significatius quan es parla de ciclisme.
Les funcions principals de I'ens gestor seran les que es presenten a continuacio:

o Ser la principal organitzacio que disposi d’'un coneixement més ampli del ciclisme

dins de la comarca.

o Arribar a acords entre 'administracié publica i el sector privat i ser el nexe d’unié

entre aguests.

o Realitzar una homologacié d’empreses mitjancant uns requisits i la signatura de

convenis i assessorament.
o Inventariar les rutes homologades i fer-ne un seguiment del seu estat.

o Promocionar la comarca assistint a fires especialitzades, organitzant

esdeveniments, gestionant contingut 2.0, creant un cataleg, etc.

o Respondre a les peticions i/o exigéncies dels cicloturistes.
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Accio 2: Realitzar un diagnostic de situacio de La Selva

Objectiu

Identificar i analitzar tota la informacié que tingui un interés cicloturistic de la comarca

per obtenir una retrospeccié momentania del territori i realitzar un analisi DAFO.
Desenvolupament

L’elaboracio del diagnostic de situacié ha de centrant-se en l'oferta que presenta la
comarca de La Selva i ha de culminar amb I'elaboracié d’un analisi DAFO a partir del
qual es donaran a coneixer les Debilitats, les Amenaces, les Fortaleses i les Oportunitats
de la comarca. En aquest sentit, s’obté una retrospectiva momentania del territori i
s’extreu un coneixement que va més enlla de 'ambit cicloturista, ja que no es pot deixar
de banda les dades turistiques, els atractius, les activitats complementaries, etc.
D’aquesta manera, el diagnostic a de desenvolupar els punts que es presenten a

continuacio.

1. Localitzar la comarca de La Selva a Catalunya

2. Quantificar el nimero establiments turistics certificats amb cicloturisme
3. Identificar les Rutes disponibles i inventariar-les

4. Quantificar els esdeveniments esportius més importants de la provincia
5. Determinar el patrimoni natural, cultural i esdeveniments i fires d’interés
6. Diferenciar els stakeholders

7. Analisi DAFO

Un cop realitzat aquest analisi 'ens gestor ha de tenir la capacitat de valorar i interpretar
les dades i decidir I'estrategia que consideri més oportuna per encarar la comarca dins
de la perspectiva del cicloturisme donant un especial emfasi en els allotjaments, les

rutes, els serveis cicloturistes, els atractius i els stakeholders del territori.
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Accié 3: Establir unes seus a partir de les quals s’articula la comarca

Objectiu

Identificar els municipis que pels seus atributs, ja siguin, allotfaments i/o rutes tinguin

una transcendencia en la comarca i serveixin de nuclis logistics.
Desenvolupament

Aquest procés d’identificar les seus és transcendent des del punt de vista d’estructurar
la comarca ciclista portes endins, és a dir, és un treball de back a partir del qual

s’identifiquen uns punts logistics.

Tenint en compte l'orografia de la comarca i, per tant, els seus limits territorials amb les
comargues que la rodegen, és evident que a la comarca de La Selva existeix una clara
diferenciacié entre el nucli de costa format per Blanes, Lloret i Tossa i l'interior de la
comarca. En aquest sentit i tenint en compte l'inventari de rutes ciclistes, la quantitat
d’allotjaments disponibles i els atractius més representatius de La Selva, tinguts en
compte en el diagnostic de la comarca, es suggereixen les seglients seus a partir de les

quals es proposa articular la comarca.

1. Blanes

2. Lloret de mar

3. Tossa de mar

4. Santa Coloma de Farners
5. Sant Hilari Sacalm

6. Caldes de Malavella

A continuacid, es fonamenta el perqué de l'eleccidé de cada seu a partir del raonament
que es considera rellevant per al seu nomenament. Tenint en compte les
caracteristiques del cicloturista, I'atractiu de les rutes sén el principal motiu del viatge i,
per tant, de la seu escollida, aixi com també les activitats o atractius complementaris

qgue se’n puguin derivar, considerant que el cicloturista té un gran interés per I'oci.
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El nucli de costa esta format per Blanes, Lloret de mar i Tossa i els tres municipis

compten amb una gran oferta d’allotjament, amb una variada oferta d’oci tant dilirn com

nocturn i una oferta de restauracio amplia.

1-

Blanes

Disposa del segell del certificat de destinacié de turisme esportiu atorgat
per I'Agéncia Catalana de Turisme. A més, disposa d’allotiaments
recomanats com a cicloturistes a la seva web turistica. També, es
considera Blanes com un punt logistic important ja que és el punt d’unié
d’entre Lloret de mar amb linterior de la comarca de La Selva i del

Maresme.
Lloret de mar

Disposa de la seva propia marca ciclista, Lloret Cycling. D’aquesta
manera es considera una destinacio dins de la comarca que ofereix les
instal-lacions i infraestructures logistiques per allotjar ciclistes, a més, de

disposar de la voluntat per atraure aquest segment de mercat.
Tossa de mar

Es troba en una localitzaci6 especial, ja que a més de situar-se a la costa,
té el Massis de les Cadiretes a pocs metres, un espai considerat

interessant per a la practica ciclista. A més, disposa d’'un Centre BTT.

Pel que fa a l'interior de la comarca es proposen tres seus on es pot viure I'auténtica

esséncia immaterial de la comarca, entesa com la seva gent i I'entorn, i una xarxa de

carreteres amb poca afluéncia de cotxes que permet una bona practica ciclista. A més,

també destaca la gastronomia autoctona dels allotjaments i/o restaurants que s’hi poden

trobar.

4-

Santa Coloma de Farners

Es considera el cor de la comarca i el nexe d’'unié entre les demés seus
proposades. Disposa de diversos atractius culturals aixi com es troba a

pocs quildometres de distancia amb Girona.

Sant Hilari Sacalm

Es el municipi que es considera més a prop de l'atractiu ciclista per

excel-léncia de la comarca, com és el Montseny, a més d’estar a pocs
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quildbmetres d’un altre entorn natural atractiu pel cicloturista com és I'Espai

Natural de les Guilleries - Savassona.

6- Caldes de Malavella

Es considera un municipi termal i de gran interés pel cicloturista, ja que
disposa de dos balnearis: Balneari Prats i Balneari Vichy Catalan. A més,
la seva proximitat amb el Gironés i el Baix Emporda permet 'obertura d’un
gran numero de rutes d’interés. També, s’hi troba el PGA Catalunya
Resort.

A més d'identificar les seus a partir de les quals s’articula la comarca de La Selva, també
es proposa identificar pobles petits amb un atractiu pintoresc o paisatgistic gracies a les
seves particularitats i entorn, on s’hi troben allotiaments amb encant. En aquest cas,
s’identifiquen els pobles d’Osor, Brunyola i el Montseny. No obstant, no agafen la
importancia d’'una seu, pero si que es tenen en compte a I'hora de portar a terme I'Acci6
7.
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Accio 4: Inventariar el conjunt de rutes

Objectiu

Identificar i homologar les rutes circulars que presentin carreteres segures i tranquil-les

i atractius paisatgistics en I'entorn.
Desenvolupament

Un cop realitzat el diagnosi de la comarca i identificat les diferents fonts d’informacié que
recullen el conjunt de rutes ciclistes existents, es proposa inventariar les que es
consideren les millors rutes des d’'un punt de vista objectiu, és a dir, a partir de
I'assessorament de professionals ciclistes o técnics competents en la matéria. En aquest
procés, s’ha de tenir present la importancia de l'accié anterior, I'Accié 3, és a dir, les

seus escollides han de tenir una coherencia amb les rutes proposades.

A continuacio, es presenten les fonts d’'informacié que es consideren d’interés per a
recopilar el conjunt de rutes. La majoria d’aquestes rutes tenen el recorregut dins de la
comarca de La Selva, pero per enriquir la demarcaciéo també es presenten d’altres
organitzacions fora dels limits territorials de la comarca que el seu recorregut transcorre

per les comargues veines de La Selva.

Taula 12: Fonts d'informacié per inventariar el conjunt de rutes

Organitzacio Web Modalitat Comarca
Associacio de ) .
) ) Cicloturisme
Turisme la Selva www.laselvaturisme.com — La Selva
[
Comarca de l'aigua
La Selva, Pla de
) ) Carretera i I'Estany, Gironés,
Lloret Cycling www.lloretcycling.com
BTT Osona, La Garrotxa,
Baix Emporda
) Cicloturisme La Selva, Girones,
Blanes Turisme www.blanescostabrava.cat . .
i BTT Vallés Oriental
Ageéncia Catalana
. www.act.gencat.cat Carretera Catalunya
de Turisme
Ajuntament de )
) www.girona.cat Carretera Catalunya
Girona
) ) La Selva, Maresme,
Tourdera www.tourdera.cat Cicloturisme

Vallés Oriental
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http://www.girona.cat/

Consorci de les La Selva, Gironés, Baix

Vies Verdes de www.viesverdes.cat Cicloturisme i Alt Emporda, Garrotxa,
Girona Ripolles
Cycling Santa www.stasusanna- Carretera i Maresme, La Selva,
Susanna barcelona.com BTT Valleés Oriental

Font: elaboracié propia (2019)

A més de les fonts d’informacié proposades en el quadre anterior, es proposa tenir en

compte les webs d’influéncia ciclista Wikiloc i Strava, ja que es consideren els portals

més rellevants sobre rutes i els quals disposen d’un gran nimero de rutes ciclistes,

cicloturistes i BTT amb tota la informacié especifica d'interés pel cicloturista, a més,

d’oferir 'opinid dels usuaris que han publicat el contingut.

Un cop s’han inventariat les rutes disponibles de les diferents fonts d’informacié

numerades es proposa recopilar en un sol document les rutes que es considerin de més

interés per tal de crear un cataleg amb tota la informacioé de cada ruta seleccionada

mitjangant una fitxa técnica com la queé es proposa a continuacio.

1.
2.

Nom de la ruta - Es crea un nom i un codi d’identificacié de la ruta.

Informacid principal - S'enumeren les comarques en que transcorre la ruta, els

principals punts de pas, la distancia, el desnivell, la durada i el tipus de carreteres
utilitzades.

Contacte - S’afegeix tota la informacio relativa a I'ens gestor de la destinacio
(teléfon, correu electronic i portal web) a més del possible Centre Ciclista / BTT
de la seu a partir d’on s'inicia la ruta.

Introduccié de la ruta - Breu resum de la ruta explicant per on transcorre i quin

tipus d’entorn es destaca.

Informacid_practica - Es recomana el qué cal tenir en compte, el que es

necessita i la informacié més rellevant sobre la ruta en particular.

Quadre de distancies - Es visualitza un quadre de distancies amb les

coordenades d’altura del track (m) i la distancia (km), identificant els punts de la
ruta segons el seu recorregut.

Mapa amb l'itinerari de la ruta - Es presenta el mapa de la zona per on

transcorre la ruta amb litinerari marcat en un color que es pugui diferenciar
perfectament.

Indicacions de la ruta - Es numeren totes les indicacions que es necessiten

saber per poder fer la ruta, en metres per interaccions, en quilometres, etc.
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Accid 5: Crear un teixit empresarial associatiu (stakeholders)

Objectiu

Identificar els stakeholders de la comarca i arribar a acords a partir de l'activitat que

porten a terme.
Desenvolupament

La finalitat de I'ens gestor és crear una destinacié cicloturista, perd per arribar a
aconseguir-ho es necessita del suport i/o col-laboracié d’altres organitzacions enteses
com a administracions publiques o empresa privada per sumar esfor¢os conjuntament.
En aquest sentit es proposa crear una xarxa de contactes directes i indirectes que tinguin
la finalitat de nodrir la xarxa amb quelcom positiu, depenent de la finalitat de cada

contacte. Es diferencien dos xarxes:

1. Administracié publica

S'entén com a administracié publica tots els ajuntaments de la comarca de
La Selva, el Consell Comarcal de La Selva, la Diputacié de Girona, el
Patronat, la Universitat de Girona i la Generalitat de Catalunya (Agéncia
Catalana de Turisme). La finalitat d’aquesta uni® amb el conjunt
d’organitzacions d’ambit public és que I'ens gestor cicloturista obtingui una
representativitat institucional a nivell de prestigi, ja que, quan una
administracié publica confia i dona suport a un projecte fa que aquest projecte

en questié adquireixi notorietat.

Es suggereix crear un vincle estret, principalment, amb els ajuntaments de
les seus proposades en I'Accié 3 i el Consell Comarcal (Associacié de
Turisme la Selva Comarca de l'aigua), ja que d’aquests en depén, en gran
mesura, l'intercanvi d’informacio, part del finangament i la promocié. A més,
també es proposa de manera excepcional, ja que supera els limits de la
comarca, la cooperaci6 amb I'ajuntament de Girona, ja que el fet d’estar
distingida pels cicloturistes com una ciutat referent en cicloturisme és
convenient crear un conveni de col-laboracié6 per emprendre projectes

comuns dins de la provincia.

Amb el Patronat de Turisme Costa Brava - Pirineu de Girona es proposa crear
un vincle de col-laboracio entés des de la promoci6 a I'exterior del territori de
la provincia de Girona donant valor a una practica consolidada a la ciutat de

Girona, pero visibilitzant el ric patrimoni, sobre tot, natural de I'entorn de la
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capital de la provincia marcant els productes que es tindra la voluntat de crear
en I'’Accié 8. En aquest mateix ambit provincial, la Diputacié de Girona és
I'érgan public capag de col-laborar amb I'ens gestor de manera financera, en
aguest cas, mitjancant les subvencions que otorga anualment a través del

seu Cataleg de Serveis.

També, es proposa crear un conveni de col-laboracié amb la Universitat de
Girona, ja que des del mon academic molts estudiants poden aportar talent,
treball i innovacio a I'ens gestor en forma de practiques académiques que
poden derivar en contracte laboral. Aquest conveni, a més d’aportar
coneixement per ambdos parts també suma una representacio institucional

de nivell.

En I'ambit autonomic, la Generalitat de Catalunya a través de I'Agéncia
Catalana de Turisme (ACT) es proposa formar part d’ella mitjangant la marca
turistica ja creada de Cicloturisme. D’aquesta manera es realitza
una promocié a l'exterior i, per tant, la participacid a fires estatals i
internacionals aixi com la participacid en l'organitzacié de famtrips i
'oportunitat a mitja-llarg termini d’obrir nous mercats als ja identificats com a
tradicionals (alemany, belga, holandés, anglés i procedents del nord

d’Europa).

Grafic 3: Conjuntura sector public

AJUNTAMENTS
LA SELVA

CONSELL
COMARCAL

LA SELVA
(AcT) TURISME

SECTOR
PUBLIC

GENERALITAT
DE CATALUNYA

UNIVERSITAT DIPUTACIO DE
DE GIROMA GIRONA
PATRONAT
COSTA BRAVA
PIRINEU DE
GIRONA

Font: elaboracié propia (2019)

63



2. Sector privat

S’entén com el conjunt d’empreses que dediquen la seva activitat a oferir els
seus serveis per rebre els turistes. En aquest sentit, existeixen moltes
empreses turistiques a la provincia, perd es proposen les que desenvolupen
la seva activitat estrictament al cicloturisme, tot i que no es descarten altres

empreses complementaries.

En primer lloc, es destaca el sector d’allotiaments, ja que tenen una
rellevancia molt alta a I'hora de dissenyar la comarca pels cicloturistes. Es
proposa crear un conveni de col-laboracié amb tots els allotjaments que
tinguin la voluntat i la predisposicié d’allotjar cicloturistes i implementin una

serie de requisits que es desenvolupen en I'Accié 7.

També, es proposa crear un conveni de col-laboracié amb les agéncies de
viatges especialitzades amb turisme esportiu que vulguin vendre paquets
turistics a la comarca de La Selva i es localitzin, principalment, a la provincia
de Girona, sobretot, pel fet de ser grans coneixedors del territori i afavorir el

comer¢ de proximitat, cosa que implica una qualitat en el coneixement.

Totes les botigues especialitzades en ciclisme enteses com a tallers de
reparacio de bicicletes, botigues de lloguer de bicicletes, de venda de roba i
complements, serveis de guia, etc. Tenen una alta importancia i, per tant, es

proposa, com en els casos anteriors crear un conveni de col-laboracio.

Les empreses de restauraci6 enteses com a Cycle Cafe, localitzades
especialment a la ciutat de Girona, tenen un gran interes pel cicloturista, aixi
com els restaurants que es trobin en les rutes seleccionades a I’Accié 4 0 a

les seus escollides a I’Accio 3.

El conjunt de centres médics sanitaris tenen una gran importancia per a la

salut dels cicloturistes i, també, es proposa crear un conveni de col-laboracio.

També, es considera important I'acord amb els clubs ciclistes de BikeFriendly
i CyclingFriendly, ja que desenvolupen la funcié d’homologacio d’allotjaments
i, per tant, és una acci6 que va estretament de la ma amb I'’Accié 7 proposada

en aquest Pla d’Acci6 Operatiu.

Tots els acords que s’arribin amb el conjunt d’empreses i, per tant, els
convenis de col-laboraci6 signats, es veuran repercutits a més del negoci en

si, en la promoci6 d’aquestes empreses en tota I'estratégia de difusié que
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'ens gestor realitzi especificat en I'Accié 9. El conveni de col-laboracié
s’entén com un contracte que es signa de mutu acord entre I'ens gestor i
lempresa implicada en el qual es paga una quota anual per tal de donar
preferéncia a 'empresa pels serveis que ofereix i donar una visibilitat al portal
web, al newsletter, al cataleg, entre d’altres, de I'Accié 9. La quota que es
proposa renovar anualment s’ha de definir segons les caracteristiques de

'empresa i la seva transcendéncia.

Grafic 4: Conjuntura sector privat

Font: elaboracié propia (2019)
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Accid 6: Organitzacio de taules de debat

Objectiu

Coneixer I'opinio dels professionals del sector i prendre decisions al respecte a través

del dialeg entre els representants de la comunitat comarcal.
Desenvolupament

Es proposa crear taules de coneixement en diferents ambits formades per professionals
del sector per debatre sobre els temes proposats i extreure les millors conclusions per
tal d’obtenir de primera ma l'opinié generalitzada d’aquests i, per tant, dels millors
coneixedors de les tematiques que afecten la destinacié. S’entén com a professionals
els corresponents técnics de turisme dels ajuntaments i diputacié o patronat, el gremi
hoteler i de restauracié de la comarca, les associacions de comerciants dedicades al
servei de ciclistes, academics de la universitat, les juntes dels clubs ciclistes i els propis

ciclistes, entre d’altres.

Es proposa establir unes dates concretes, en un principi, anteriors als processos
d’homologacio dels allotiaments (Accio 7) i la creacié de producte (Acci6 8), ja que es
poden extreure idees que posteriorment poden nodrir el discurs ja plantejat des d’'un
inici.

Les taules de debat no disposen d’una limitacié en el temps, ja que, en cas d’éxit per
part de la destinacié sén una eina capag d’aportar nou coneixement i innovacio, o per
altra banda, en cas de fracas, poden servir per redrecar el rumb i fer un viratge sobre

I'estratégia portada a terme.
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Accid 7: Procés d’homologacié d’allotjiaments

Objectiu

Establir uns allotjiaments que compleixin amb uns serveis minims obligatoris que

satisfacin I'experiéncia cicloturistica.

Desenvolupament

Es proposa crear una xarxa d’allotiaments homologats que representin els valors i

compleixen amb les exigéncies cicloturistes que I'ens gestor vol dotar a la destinacio.

Es defineix allotiament homologat com aquell allotiament que compleix un minim de

requisits per considerar-se apte per allotjar cicloturistes. L’homologacio, comporta

adherir-se a la xarxa d’allotjiaments homologats pels cicloturistes a La Selva i tenir una

visibilitat en tots els formats promocionals de I'ens gestor. Es per aixo, que es proposa

crear un conveni a través del pagament d’'una quota que, a posteriori, serveixi de

financament del propi ens.

Es proposa la seguient classificacié per esdevenir un allotiament homologat.

Taula 13: Requisits gue han de complir els allotjaments homologats

N° Requisits Condicio
1 Espai on guardar les bicicletes amb sistemes de vigilancia Obligatori
2 Armari amb eines disponibles en qualsevol moment Obligatori
3 Espai per poder rentar la bicicleta Obligatori
4 Informacié necessaria sobre rutes de carretera i btt Obligatori
5 MenUs adaptats per a ciclistes Obligatori *
6 Flexibilitat horaria en el menjador Obligatori *
7 Lloguer de bicicletes i GPS des de la recepcié de I'allotjament Opcional
8 Subscripci6 a revistes de ciclisme Opcional
9 Maquina “Karcher” de neteja Opcional
10 Gimnas Opcional
11 Botiga de ciclisme amb material especialitzat Opcional
12 Bike Station amb taller mecanic propi Opcional
- Assessorament en rutes de tots els nivells i diferents distancies amb Opcional

possibilitat de guia

*En cas que l'allotjament disposi de menjador.

Font: elaboracié propia (2019)
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Pel procés d’homologacio es proposa seguir les seguients fases amb la finalitat de definir

el total d’allotiaments a homologar.
1. Inventariar el total d'allotjfaments existents a la comarca de La Selva
2. Seleccionar els allotjaments amb interes per acollir els cicloturistes
3. Fer una seleccio per homologar I'Any 1
4. ldentificar I'Objectiu en la Fase 1 de 'Any 1

5. Identificar I'Objectiu de la Fase 2 de 'Any 1

A continuaci6 es pot observar una representacio de les fases a seguir a la seglient taula

suggerida.
Taula 14: Selecci6 d'allotiaments homologats de La Selva
) i » Objectiu Objectiu
Allotjaments Llista Seleccio
Seus ; . X Fase 1 Any Fase 2 Any
existents d’interes Any 1
1 1

Blanes

Lloret de mar

Tossa de mar

Santa Coloma

de Farners

Sant Hilari
Sacalm
Caldes de

Malavella

Allotjaments
amb encant
TOTAL

Font: elaboracié propia (2019)

S’entén per llista d’interés el conjunt d’allotjaments que actualment ja disposen d’alguna
homologaci6 oficial per part del municipi al qual pertany (per exemple, Lloret Cycling) o
disposen d’'una recomanacio (per exemple, Cicloturisme a Blanes) en matéria de
cicloturisme o estan adherits i pertanyen a algun club ciclista certificat, tal com Cycling

Friendly o Bike Friendly.
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Un cop consolidada I'homologacio, és a dir, quan un numero representatiu de
cicloturistes s'han allotjat als establiments de La Selva i, per tant es tingui una
experiencia en allotjar cicloturistes, es proposa diferenciar, a llarg termini, ’lhomologacio
en 3 categories: Gold, Silver, Bronze. La categoria dependra del nombre de serveis

cicloturistes que I'allotjiament posi a disposici6 als seus clients.

Aquesta classificacié no es proposa des d’un inici ja que s’entén que la destinacié no
compleix els estandards cicloturistes minims, ja que sén fruit d’un procés d’aprenentatge
i coneixement a partir dels habits dels propis cicloturistes i, per tant, no se’'n disposa
d’'una experiéncia d’aquests. També, perqué I'homologacid comporta, entre altres
coses, la inversido de capital per adequar les instal-lacions dels establiments als
cicloturistes. En aquest sentit, es dificil pensar que des d’un inici tots els allotjaments
adherits realitzin una gran inversié, sense poder assegurar larribada des del

comengament d’'un gran nombre de cicloturistes.
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Accio 8: Creaci6 de producte

Objectiu

Identificar la comarca cicloturistica a partir d’algun element significatiu mitjangant el qual

marqui una linia de valor afegit.
Desenvolupament:

En aquest Pla Estrategic es proposa la destinacié de La Selva com el producte
cicloturista que es vol crear i, posteriorment, promocionar. En aquest sentit, i a diferéncia
d’altres territoris, la comarca de La Selva no disposa d’una ruta en particular que pugui
arribar a promocionar-se com a producte en si mateix com és el cas, per exemple, del
Cami de Sant Jaume, on la ruta de pelegrinatge és el producte per excel-léncia. En
aguest cas, I'objectiu de I'ens és promocionar la destinacioé en la seva totalitat sent el

producte tot el territori que comprén.

De totes maneres, i sent conscients de la desconeixenca cicloturista per part dels clients
potencials, pero tenint en compte els atractius de la comarca es proposa crear un seguit
de sub-productes totalment identificats en el territori amb I'objectiu de crear valor a la

destinacio.

e Producte 1: Montseny

Identificat com I'element del territori més representatiu de la La Selva com a
atractiu pel cicloturista es proposa crear un simil comparatiu amb un cim de gran
renom del ciclisme com es el Mont Ventoux, localitzat a la Provenza. Aquesta
muntanya emblematica del sud de Franca es considera com un des ascensos
més durs del Tour de Franca. En relaci6 amb el Montseny, comparteixen
similituds i, com a punt a favor, pot arribar a ser un port a tenir en compte

d’entrenament aixi com pel seu magnific entorn i les vistes que se’n deriven.

e Producte 2: Cycling and Wellness

La Selva és una comarca que s’identifica com a comarca de l'aigua per la
quantitat de llacs que s’hi troben aixi com les termes que disposa. Es per aquest
motiu que es proposa crear un producte de Cycling & Wellness, ja que es
consideren dos concepte totalment complementaris, I'esport amb el benestar.

Aquesta combinacié es pot dur a terme mitjangant els 4 balnearis que es
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localitzen a la comarca: Hotel Balneari Font Vella, Hotel Balneari Termes Orion,

Balneari Vichy Catalan i Magma Spa.

Producte 3: Rutes amb encant

La Selva, gracies a la seva orografia particular, presenta diversitat d’entorns. La
costa i la muntanya del Montseny sén els atractius generalment més coneguts i
per contrarestar aquest binomi i, per tant, complementar-lo, es proposa identificar
les rutes que passen per aquells pobles i racons amb encant podent-se quedar
a dormir en allotjaments singulars i, per tant, entesos amb encant. Per entendre

el concepte d’allotjament amb encant es proposa la seguent definicio.

S’entén per allotiament amb encant aquell establiment que es troba fora d’un
gran centre urba i, per tant, es localitza en un poble pintoresc o en algun indret
on l'entorn paisatgistic té un alt valor natural i/o cultural. Ha d’integrar aspectes
arquitectonics tradicionals, o bé, el disseny del qual ha d’incorporar un estil
contemporani destacable que capti I'atencié del visitant. Les instal-lacions han
d’assegurar un alt nivell de confort, entenen la qualitat i la neteja com a aspectes
transcendentals. A més, ha d’incloure un ventall d’atractius complementaris que
marquin un clar valor afegit a I'establiment; a destacar les vistes panoramiques i

la tranquil-litat de I'entorn.
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Accio 9: Plade Marqueting

Objectiu

Portar a terme una estratégia de promocié i comunicacio de la destinacié cicloturistica

amb la finalitat de donar-se a conéixer principalment a I'exterior.
Desenvolupament

Per tal de donar a conéixer la destinacio cicloturista de La Selva es proposa crear un
Pla de Marqueting per portar a terme una difusié centrada en els punts que es presenten

a continuacio.

1. Creacio d’un portal web

Es considera la plataforma amb més visibilitat per transmetre la informacié que
es vol donar a conéixer als usuaris. A més, és el mitja a partir del qual tindran
visibilitat les empreses col-laboradores. Es per aixd que la seva creacid és
transcendent. A continuacio, es proposa I'index del portal web i el contingut a

partir de la qual s’hauria d’estructurar .

1) Inici- Es proposa que la Home sigui I'aparador visual de la web i contingui
informacio tant en format audiovisual com mitjancant fotografia, ressaltant
els elements principals de la comarca, aixi com els productes de I'Acci6
8, la localitzacio, les rutes, els allotjaments i facilitar el contacte amb I'ens
gestor.

2) Perqué La Selva? - Es considera imprescindible parlar sobre els atractius

de la comarca aixi com les seves particularitats. En aquest apartat es

proposen els seglients continguts:
o Localitzacio
o Com arribar?
o Atractius turistics (naturals, culturals, historics)
o El Montseny
o Costa Brava
o Girona
o Barcelona

o Gastronomia
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Rutes - Es sens dubte, el motiu principal per el qual els usuaris tindran la
intencio de visitar el web. Es proposa que el ciclisme de carretera sigui el
principal atractiu i que s’organitzin a partir de les seus proposades en
'Accio 3.

Allotiaments - Es donaran a coneixer tots els allotiaments homologats i,
per tant, que compleixen els requisits minims per esdevenir establiments
capacos de rebre ciclistes. Es proposa que es presentin segons la
tipologia d’allotjament (hotel, hostal, camping, apartament, casa rural).
Serveis - Consta del conjunt de serveis complementaris d’interés per als
ciclistes: Tallers / Botigues ciclistes, Agencies de Viatges, Centres
Meédics, Servei de Guia, Restaurants - Cafeteries (ciclocafés).
Esdeveniments - Es proposa informar dels esdeveniments ciclistes de la

comarca, aixi com dels esdeveniments amb més renom de I'entorn de la
comarca amb especial atencio a les ciutats de Girona i de Barcelona.
Blog - Es proposa l'existéncia d’'un blog amb la finalitat de ser un apartat
informador d’ aspectes més remots de la comarca per descobrir, com a
mitja per difondre la opinié de professionals ciclistes per explicar la seva
experiéncia, per donar visibilitat als patrocinadors i/o col-laboradors de
I'ens gestor, etc.

Contacte - Aquest espai hecessari dins del portal donara a coneixer als
usuaris qui és i forma part de I'ens gestor, el fet d'unir-se a l'associacio i

poder-hi contactar.

La informaci6 disponible del portal es proposa que estigui en quatre idiomes

principals com son el catala, el castella, 'anglés i el francés. En cas de tenir la

estratégia de penetrar directament en un mercat concret, es suggereix afegir

l'idioma especific del pais que es vol captivar.

Grafic 5: Estructura portal web

INICI PER QUE LA SELVA? RUTES ALLOTJAMENTS SERVEIS ESDEVENIMENTS | BLOG CONTACTE
E Localitzacié E Blanes E Hotels E Tallers E E Qui som? E
Immmsmmmmmmmmmmm—-- Fommmmmsmmm—mmmmm-- Ammmmsmmmmmmmm-- Ammmmmmmemmmm- 1 Fom====-—-=- T
Com arribar? B Lloret de mar H Hostals B Botigues B 1 Uneix-te!

Atractius Turistics Tossa de mar 1 Campings H AAVY H \ Contactans
| Fossss=smssssmmmme B B B .. TEEEssEsssEssss
H El Montseny 1 Santa Coloma de Farners | Apartaments ) Centres Médics |
H Costa Brava Sant Hilari Sacalm Cases Rurals Guia

Girona Caldes de Malavella Restaurants

....................................................

Font: elaboracié propia (2019)
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Per a la confeccid de la proposta de l'estructura del portal, s’ha realitzat en
benchmarking amb els portals web de les destinacions turistiques que
promocionen el cicloturisme en el mediterrani tant de Catalunya, Espanya i de

les regions europees amb clara especialitzacio i reconeixement.

Taula 15: Portals web de les destinacions cicloturistiques del mediterrani

Destinacio Direcci6 Portal Web
Lloret de Mar www.lloretcycling.com
Costa Daurada www.cyclingcostadaurada.com
Costa Blanca www.costablanca.org
llla de Mallorca www.infomallorca.net
La Provenca www.myprovence.fr
La Toscana www.visittuscany.com

Font: elaboracié propia (2019)

2. Xarxes Socials

Es proposa estar present a les xarxes socials de manera activa amb la finalitat
de donar a coneixer la destinacié de La Selva i conéixer I'opinié i el feedback
dels seguidors i els seus suggeriments. En aquest sentit, es proposa la creacio

dels comptes a Facebook i a Instagram.

3. Creacio d’un Newsletter

Es proposa la creacié d’'un Newsletter mensual per a tots aquells usuaris que
s’hagin registrar via correu electronic mitjangant el portal web, les empreses
col-laboradores, les seus, etc. i vulguin rebre constantment les Ultimes noticies

sobre la destinacio6 cicloturista de La Selva.

4. Creacio6 de continqut en format “magazine - cataleg”

Per continuar amb el pla de comunicacié es proposa la creacié d’'un magazine

amb tota la informacié de la destinacié en format paper.

Es un material que es pot distribuir per a tota la comarca, en el negocis propers
al cicloturisme aixi com al conjunt d’allotiaments homologats i fer arribar a tots

els ciclistes que participen en algun esdeveniment ciclista dintre de la comarca.

També, es proposa perque és un element a partir del qual es pot obtenir
finangament mitjancant els anuncis publicitaris i les diferents tarifes que se’'n

poden derivar.
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5. Participacié conjunta amb I’Agéncia Catalana de Turisme (ACT)

La importancia que representa 'ACT en la qlesti6 de promocié turistica és
fonamental per la difusié de La Selva a I'exterior. Per aquest motiu es proposa

participat conjuntament en les accions que I'ACT porta a terme.

1. Presencia a fires especialitzades - Des del punt de vista de donar-se a

coneéixer i establir contactes d’interés, es considera que la participacié a fires
és transcendent pel procés de comunicacio cap a un ciclista, especialment,
europeu. En aquest sentit es proposa patrticipar a fires especialitzades en
cicloturisme en I'ambit europeu. A continuacié, es numeren les fires que es

consideren de gran interés.
o Fiets en Wandelbeursde la ciutat belga de Gant (Bélgica)

Argus Bike Festival de Viena (Austria)

@)

o Fahrrad & WanderReisen a Stuttgart (Alemanya)
o Fiets en Wandelbeurs a Utrecht (Paisos Baixos)
o CPH Bike Show a Copenhaguen (Dinamarca)

o Sea Otter Europe a Girona (Catalunya)

2. Workshops — Participaci6 i possible organitzacio.

3. Accions de comunicaci6 - Gravacio de les carreteres de La Selva aixi com

entrevistes dels Técnics professionals que dedicaran la seva activitat a la
comarca.

4. OQOrganitzacié de Trips - Es considera els trips com un instrument de promocié

directa per donar a coneixer i vendre la destinacio in situ.

o Fam trips - Viatges de familiaritzacioé per a turoperadors turistics
amb la finalitat comercial, amb I'objectiu que programin la

destinacio en el seu cataleg de viatges.

o Press trips - Viatges de familiaritzacié per a periodistes amb la

finalitat d’elaborar reportatges i articles.

o Blog trips - Viatges de familiaritzaci6 per a bloggers amb la finalitat

gue els participants facin difusio a través de les xarxes socials.
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Acciod 10: Creacidé d’'un esdeveniment

Objectiu

Identificar la comarca a partir d'un 0 més esdeveniments singulars amb una alta
importancia dins del mén del ciclisme els quals compti amb un gran nombre de

participants aixi com d’empreses col-laboradores.
Desenvolupament

Després d’'un procés de reconeixement de les destinacions cicloturistes, s’arriba a la
conclusioé que molts d’aquests territoris han donat a conéixer els seus atributs mitjangant
algun esdeveniment que concentra un gran nombre de participants ciclistes. A
continuacio, es presenten tres dels esdeveniments amb més renom que serveixen de
clars exemples per a dur a terme aquesta accioé proposada, que identifiquen el territori

on es porta a terme I'esdeveniment amb el cicloturisme.

e Polar Gran Fondo La Mussara

Es una carrera el recorregut de la qual es troba a la provincia de Tarragona, a
les comarques del Baix Camp i El Priorat. L’any 2019 participen un total de 7.000

ciclistes (places limitades).

e Sea Otter Europe Girona

Festival del ciclisme que 'any 2019 participen 60.000 visitants, 400 marques, de
50 paisos i 150 periodistes acreditats. Es celebren diverses competicions i Bike
Show.

e Volta als Ports d’Andorra

Es un esdeveniment ciclista que es celebra a La Massana i 'any 2019 participen

1.500 ciclistes (places limitades).

Per aquest motiu i després de comprovar la repercussié que genera l'organitzacié d’'un
esdeveniment d’aquest segment de mercat es proposa la creacié d’'un esdeveniment
ciclista a la comarca de La Selva amb I'objectiu que el recorregut d’aquest transcorri per
totes les seus proposades en I'’Accié 3 i tinguin la funcié de punts d’avituallament.
D’aquest manera tots els participants es poden familiaritzar amb I'entorn i conéixer les
particularitats de la destinacid6 mitjancant aquesta competicié. L’organitzacié de
I'esdeveniment, per tant, és una accié encaminada a implementar i posar a la practica
el conjunt d’accions proposades anteriorment amb la finalitat de donar a conéixer al mén

el territori de La Selva com una destinacio preparada per a rebre cicloturistes.
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3.7.3 Periode a implementar el Pla d’Accié Operatiu

Un cop desenvolupades les 10 accions proposades es proposa establir un periode
d'implantacioé per a dur a terme cada una de les accions proposades. Aquest periode
gqueda establert en dos anys de duracid, ja que s'entén que durant aquest transcurs del

temps es poden arribar a aconseguir els objectius proposats.

Taula 16: Periode implementacié Pla d'Accié Operatiu

ANY 1 ANY 2
ACCIO Treball intern Treball extern

(Back) (Front)

1. Crear un ens gestor X

2. Realitzacié d’un diagnadstic de situacié de

La Selva X

3. Establir unes seus a partir de les quals X

s’articula la comarca

4. Inventariar el conjunt de rutes X

5. Crear un teixit empresarial associatiu X

6. Organitzacio de taules de debat X

7. Procés d’homologacié d’allotjaments X

8. Creaci6 de producte X

9. Pla de comunicacié X

10. Creacié d’un esdeveniment X

Font: elaboraci6 propia (2019)

Un cop transcorregut aquest periode de dos anys i, per tant, el limit de temps que s’entén
el necessari per portar a terme les accions proposades, sempre i quan s'estableix una
fluidesa en el treball sense interrupcions destacables, la comarca disposa d’'una
estructura solida i, d’aquesta manera, és capag i disposa dels recursos de rebre

cicloturistes.
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4 Conclusions

La finalitzacio del Treball Final de Master comporta I'elaboracié d’'unes conclusions que,
per voluntat propia, s’estructuren en primer terme les conclusions relatives al propi
treball en si, és a dir, les que tenen a veure directament al Pla Estrategic de Cicloturisme
a la comarca de La Selva, i en segon terme, s’elaboren les conclusions personals i, per
tant, es fa un resum de I'experiéncia personal i professional que ha significat portar a

terme aquest projecte academic.

La principal conclusio que es deriva de la practica del cicloturisme és que la bicicleta
actua com el principal mitja de transport durant el viatge i es considera un element que
no contamina i no genera residus, i per tant, no produeix cap impacte ambiental. A més,
és un transport que fomenta I'esport i, per tant, la practica saludable i la mobilitat
sostenible de les persones. Actualment, es tracta d’'una modalitat turistica en al¢a que
captiva l'atencio als turistes procedents, majoritariament d’Alemanya, dels Paisos
Baixos, de Belgica, d’EUA i d’Australia entre d’altres, considerats un segment de mercat
molt especific i amb unes necessitats particulars, on I'esport i I'oci sén el producte
estrella. La despesa dels cicloturistes és major que la despesa d’un turista convencional
i la seva practica ajuda a desestacionalitzar la temporada ja que la seva practica es pot

realitzar els 365 dies I'any en climes mediterranis.

Les conclusions que s’arriben des de la perspectiva de la practica cicloturistica a la
comarca de La Selva sén les seglients. Per una banda, La Selva presenta un territori
molt ben connectat amb els seu entorn i les principals ciutats de Catalunya i, per
consequéncia, els aeroports de Barcelona i Girona. La climatologia mediterrania i
'orografia de la comarca son dos de les principals caracteristiques per atraure els
cicloturistes, que poden practicar aguesta modalitat turistica esportiva durant tot I'any. A
més, la preséncia de la Costa Brava i el Montseny serveixen per potenciar el contrast i
la diversitat paisatgistica de La Selva que, en definitiva, gaudeix d’'un entorn natural

fantastic.

Actualment, existeixen diferents organitzacions que gestionen la marca cicloturisme a
Catalunya, gestionades des de I'administracié publica, o bé, des de 'empresa privada

amb 'objectiu d’establir aquesta modalitat turistica com una alternativa a d’altres models
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turistics i, a la vegada, complementaria al turisme de sol i platja. Per questions
climatiques fomenta la desestacionalitzacié de la costa, en aquest cas, formada pels
municipis de Blanes, Lloret i Tossa, els quals compten, a dia d’avui, amb I'existéncia

d’alguns allotjaments homologats ciclisticament.

Per a portar a terme aquest pla estratégic es necessita del suport tant pablic com privat
ja que les accions han d’anar encaminades en la mateixa direccio. En aquest sentit, La
Selva pot arribar a ser una comarca especialitzada en cicloturisme sempre que hi
existeixi la voluntat de la comunitat per esdevenir-hi, ja que d’ells en depenen les
inversions aixi com la cooperacié per apostar per un turisme desestacionalitzador i
sostenible. La presencia de professionals tecnics en aquest segment de mercat
permetra la professionalitzacio i la correcta gestio del seu territori.

A nivell personal la realitzacié del Treball Final de Master ha significat la implementacié
dels coneixements adquirits a les assignatures impartides durant el curs academics, aixi
com també els coneixements propis adquirits durant la meva experiéncia professional i
l'aprenentatge de les practiques realitzades a I'Associacié Girona La Selva Ciclisme

durant el periode de 8 mesos.

Per una banda, la realitzaci6 d’'un pla estratégic que es vol portar a terme en
l'actualitat ha estat un repte personal que ha enriquit la meva formacio i m’ha obert les
portes a veure el turisme des d’una nova perspectiva professional, la qual cosa significa
un aveng important en la meva manera subjectiva de contemplar el turisme. Aquesta
nova perspectiva m’ha permés donar-me compte que les accions que hom vol
implementar en una destinacié han de partir d’un previ estudi en el qual es tenen en

consideracié molts impetus i aquests es desenvolupen en concordanca.

Per I'altra banda, he tingut 'oportunitat de formar part d’'un equip de professionals del
sector turistic i del marqueting que hem treballat conjuntament per a desenvolupar un
projecte de turisme sostenible sobre el cicloturisme, una modalitat turistica de la qual
partia amb molts pocs coneixements, perd a mesura que indagava dins del sector
adquiria més informacié sobre aquest concepte i, a la fi, m’ha resultat ser una activitat
turistica amb molt de potencial ja que té en compte conceptes d’especial rellevancia en
I'actualitat, tals com, I'esport i, per tant, un habit saludable, la mobilitat sostenible, la

desestacionalitzacio, la gastronomia local, el producte de proximitat, els entorns
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naturals, entre d’altres. En aquest sentit, m’ha obert la visié6 d’'una nova perspectiva de
treball la qual m’agradaria donar una continuitat ja formant part d’'un altre projecte que
reuneixi la majoria d’aquests aspectes que he destacat anteriorment o sent jo mateix

'emprenedor que porti a terme aquests aspectes en la meva professio.
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