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1. Motivacion vy justificacién

En esta tesis quise entender y analizar dos ciudades que han sufrido ataques
terroristas y una inestabilidad politica que disminuye los nimeros de
llegadas de turistas, inversidn econdmica, reputacién de las ciudades, la
imagen de los destinos, sustitucidén de los destinos. He elegido Estambul y
Barcelona por motivos personales y queria ver desde punto de visto interno
y externo. Porque soy de Estambul y mi experiencia de vivir en Girona cerca
de Barcelona me he hizo elegir esas dos ciudades para hacer una
comparacion.

Naci y creci en Estambul una ciudad de mas de 15 millones de personas,
ademas de ser uno de los principales destinos turisticos de Turquia, es
también uno de los principales puntos donde se realizan los ataques
terroristas. Pude ver de primera mano codmo era el impacto del turismo y
todos los altibajos cuando se trataba de visitantes que querian explorar y
experimentar Estambul, porque trabajaba de guia turistico alli. Estaba
tratando de entender la gravedad de un ataque terrorista en una ciudad y
cémo una plataforma econédmica, medios de vida y carrera profesional se
puede ver afectada durante afios, incluso décadas después de un ataque
terrorista. Mi experiencia personal es una de ellas, dejé mi carrera laboral
en Estambul y decidi venir a Girona para estudiar este master y buscar un
futuro en estas tierras. En Estambul la cosa era dificil para los que nos
dedicamos al turismo. El master me sirvio para entender muchas mas cosas
del turismo, una de ellas es como una ciudad se puede ver afectada por un
fendmeno como el terrorismo. En 2016, Estambul sufri6 mucho con
ataques terroristas durante todo el afio y un intento de golpe estado. Tenia
gue actuar y pensar mas adelante hacia futuro porque mi vida dependia al
turismo de mi ciudad, porque ya sabemos que el turismo afecta miles de
vidas con su contribucion econdmica del sector turistico, ciudades,
gobiernos y el pais.

Por otra parte, mi preocupacién para entender el efecto del terrorismo en
el turismo iba a creciendo cada dia mas. Lamentablemente tenia que vivir
el ataque en Barcelona y Cambrils del 17 de agosto de 2017 mientras



estudiaba en Girona. Es por lo que quise analizar estas dos ciudades, para
ver cémo ha influido en cada una de ellas el hecho de haber sufrido ataques
terroristas y tener climas de inestabilidad politica.

2. Introduccion

El terrorismo ha aumentado de manera internacional en los ultimos afios.
Los ataques terroristas y los conflictos politicos crean unos dilemas
politicos, econdmicos, psicoldgicos y socioculturales, tanto en la poblacion
gue reside en un pais como en el resto de poblacion del mundo, que lo ve
a través de los medios de comunicacién. Hoy dia las actividades terroristas
han dejado de ser un problema de un pais o una regién y se han convertido
en una realidad mundial creciente. La television, los medios de
comunicacion, internet y las redes sociales han hecho que prolifere este
tipo de informaciones de manera global, ya no existen fronteras para estos
temas.

Al finalizar la Guerra Fria, habia expectativas de que los conflictos entre los
paises disminuirian, pero los ataques terroristas en los Estados Unidos el 11
de septiembre de 2001 eliminaron esta esperanza. El 11 de septiembre, una
nueva ola de terrorismo global comenzé a extenderse y la idea de un menor
conflicto entre paises desapareceria.

El terrorismo vy las actividades terroristas expanden su efecto mas alla de
las fronteras de un pais y queda claro que se tiene que analizar este
fendmeno globalmente. Estos efectos tienen objetivos ideoldgicos que,
para alcanzarlos, los terroristas usan los elementos de violencia, Baharcicek
(2000). Cada actividad terrorista que tuvo lugar afecta directa o
indirectamente la vida humana y muchos sectores econémicos a nivel
individual o social. El turismo se encuentra entre los sectores econdémicos
mas afectados por el terrorismo que representa un impacto multiplicador
en economia de cada destino. Tanto las actividades terroristas como la
inestabilidad politica y conflictos también tienen un efecto negativo en el
sector turistico.



Se ha observado que los destinos que desarrollan una reputacion insegura
pueden ser sustituidos por destinos alternativos, paises o ciudades que se
consideran mas seguras para los turistas, Baker (2014). Como Baker ha
marcado en su analisis “el efecto de terrorismo en industria de viajes y
turismo” los actos de terrorismo contra la industria turistica afectan la
imagen del destino y difunde el miedo en los turistas que son potenciales.

Por otro lado, Drakos y Kutan (2003) en sus analisis de “los efectos
regionales del terrorismo en el turismo” obtienen que el resultado del
impacto del terrorismo en el turismo que es una interaccion que la suma es
cero, esto es porque el impacto de los ataques afecta a un solo destino. Los
turistas evitan el destino afectado y consideran irse a otros destinos mas
seguros. En definitiva, las personas se mueven en sus vacaciones y se
adaptan a los destinos en funcién de la seguridad que ofrecen. Por ejemplo,
Drakos y Kutan (2003) estudiaron los paises mediterraneos de Grecia,
Turquia e Israel y lo comparan con Italia como un destino libre de amenazas
terroristas. Porque las pérdidas de unos destinos atacados se verian
beneficiados por otras regiones préximas, en este caso Italia.

Saha y Yap (2013), analizan la interaccidn entre el terrorismo y la
inestabilidad politica en el desarrollo turistico. Usan un analisis con los
datos de 139 paises en el periodo 1999-2009. El estudio mide la medida en
que los conflictos politicos y el terrorismo de un pais pueden afectar
negativamente a su industria turistica. Los resultados revelan que el efecto
de la inestabilidad politica en el turismo es mucho mas grave que los efectos
de los ataques terroristas unicos. También en otro estudio “the moderation
of political instability and terrorism on tourism development” indican en su
analisis de un aumento en la inestabilidad disminuye las llegadas de los
turistas.

2.1. Hipdtesis y estructura del estudio

Considerando estos los analisis contados anteriormente mencionados que
hicieron otros autores sobre el efecto del terrorismo e inestabilidad politica
en el sector turistico. En este trabajo final de master se quiere estudiar esta
pregunta en concreto:

¢El terrorismo y la inestabilidad politica han afectado de la misma forma
en el Turismo de Barcelona y Estambul?



Por lo tanto, en esta tesis se hace un anadlisis comparativo con el objetivo
de analizar el impacto del terrorismo y la inestabilidad politica en el turismo
de Barcelona y Estambul. El objetivo es entender el sector turistico de estas
dos ciudades que nunca fueron analizados juntos en aspectos de terrorismo
e inestabilidad politica y sus afectos al turismo que se han visto afectadas
por una inestabilidad politica y por ataques terroristas. Barcelona el
atentado del 17 de agosto de 2017 y con el referéndum de
autodeterminacion del 1 de octubre de 2017, y Estambul con los ataques
perpetrados durante el aino 2016 y con golpe estado el, 21 de Julio 2016.

En primer lugar, se hara una revision de la literatura sobre terrorismo y su
relacion con los destinos inseguros y la inestabilidad politica después con la
metodologia comparativa se analizard el niumero de llegadas de los
visitantes extranjeros en los afos 2015, 2016, y 2017 en Estambul y el caso
de Barcelona anos 2016, 2017 y 2018, para ver el efecto el turismo antes y
después de estos conflictos comentados. Luego para las dos ciudades
también se veran el nimero pernoctaciones de los extranjeros en hoteles
durante (agosto, septiembre y octubre), el nimero de visitantes a los
museos principales y el nUmero de congresos internacionales que albergan.
A continuacion, se realiza un analisis de Estambul y Barcelona como destino
turistico similitudes y diferencias en su sector turistico. Finalmente se hara
una comparacion para entender las siguientes preguntas:

e Qué diferencias hubo entre los dos casos de estudio?

i) Numero de atentados y muertos/heridos.

ii) Comparacion a corto plazo y a largo plazo segln las estadisticas
analizadas

iii) Sustitucidon del destino o posponer el viaje.



3. Revision bibliografica de conceptos

3.1. El terrorismo

El terrorismo se encuentra muchas partes del mundo hoy en dia, y sus
efectos cada vez se amplian a un area mas grande. Los incidentes de
terrorismo se han experimentado desde tiempos antiguos, especialmente
después de los ataques del 11 de septiembre de 2001 en todo el mundo,
Galam (2004) y el concepto de "terror global" ha comenzado a llamar la
atencién en un marco mds amplio en el mundo Yildirim (2010).

Los incidentes terroristas, especialmente desde los afios 2000 hasta el
presente, han progresado en un curso cada vez mayor y han continuado
extendiéndose a geografias mas amplias. En este contexto, el indice Global
de Terrorismo (GTI) se acepta como el indice mas fiable para medir el
terrorismo, aunque se utilizan diferentes indices para ver los efectos del
terrorismo en el mundo. El estudio de 2016 sobre el indice de terrorismo
global; Cubre el 99,7% de la poblacidn mundial e incluye muertes, lesiones,
daifos a la propiedad y efectos psicolégicos en 163 paises debido a
incidentes terroristas.

Segun los datos de 2016, los diez paises mas afectados por los ataques
terroristas son Irak, Afganistan, Nigeria, Pakistan, Siria, Yemen, Somalia,
India, Egipto y Libia, IEP (2016). Teniendo en cuenta el numero de
incidentes terroristas, y victimas, las cuatro organizaciones terroristas mas
peligrosas del mundo son el ISIS, Boko Haram, Taliban y Al-Qaeda, con un
74% de las victimas de todos los ataques terroristas mundiales IEP (2016).

Turquia se encuentra en el puesto 14 del ranking GTI con impacto alto del
terrorismo y Espaia en el 89 con menos impacto del terrorismo en el afio
2016. Analizando los afios siguientes de los dos paises se ve que el impacto
cambia por los atentados, Turquia pasa a estar en el puesto 9 y Espaia en
85 en el aiflo 2017. Luego con los ataques de Barcelona y Cambrils Espaiia
sube hasta el puesto 50 y Turquia queda en el puesto 12 el afio 2018.



Cuando se analizan las principales organizaciones terroristas también hay
que explorar sus caracteristicas, porque son comunes en los grupos entre
ellas. Este trabajo se enfoca al grupo terrorista ISIS y se analizan sus actos
de terrorismo, como se ha mencionado en parte de literatura del ISIS, es un
grupo internacional con sus ataques realizados fuera de su region por
motivos religiosos como indica en Figura 1, que resume sus caracteristicas.
Urhal (2008),Kamu Giivenligi Acisindan istihbarat ve Orgitli Suglar vy
Dilmag, 2011:212 ( Terérizmde Tanim Sorunu ve Yaklasimlar ).

Ideologia -Marxista

(Motivacion politica) — -ldeologia leninista y maoista
-ldeologia separatista étnica
-ldeologia con motivos religiosos.

-Organizacion Clandestina

Organizacion -Unidad Armada
— -Unidad de Propaganda

- Edificio Central

-Agresidn, asalto, ocupacion,
emboscada, acciones callejeras,

extorsion y robo, homicidio,

Acciones (Violencia . .
( ) secuestro, rehenes, instalaciones,

edificios y vehiculos, acciones de

sabotaje y propaganda.

-Soporte Interno; Las Organizaciones
terroristas reciben apoyo del publico
en su pais de origen.

-Soporte Externo: Apoyo extranjeroy

A hostil de las organizaciones
poyo . .
— terroristas que operan para destruir o

cambiar el orden politico de un pais,
apoyo negro, ayuda financiera o
apoyo politico.

Figura 1: Caracteristicas de Terrorismo. Fuente: Urhal (2008) y Dilmacg (2011).




3.2. Turismo, terrorismo e inestabilidad politica.

Cuando se trata de describir la relacién entre el terrorismo y el turismo, no
hay duda de que pueden definirse como términos opuestos en cuanto a
calidad de vida. El turismo evoca a la vida, el ocio, el disfrute y la realizacion
personal del cumplimiento de unos objetivos que luego inducen a un
disfrute; Por otro lado, las connotaciones del terrorismo nos inducen a
términos como la muerte, los trastornos, la destruccion, el dolor y el miedo,
O'Connor, Stafford y Gallagher (2008). Sin embargo, el terrorismo vy el
turismo estan interconectados con respecto a unas ciertas caracteristicas
basicas, en los dos casos los individuos cruzan fronteras que involucran a
protagonistas nacionales e internacionales y utilizan las mismas tecnologias
de viaje y comunicacién. Sonmez,S. (1998).

Fernandez (2002) en su trabajo ‘impacto del terrorismo en las llegadas de
turismo internacional’ analiza que los turistas y las agencias de viajes
reaccionan a los ataques terroristas en los destinos que tuvo lugar el
ataque. Cuando enfocamos en los actores de estos actos terroristas en dos
casos, veremos el mismo actor, el ISIS (Estado islamico Irak y Levand) en
caso de Turquia-Estambul también el PKK (Partido de los trabajadores
Kurdistdn). Reinares (2003) en su andlisis Terrorismo Global distingue el
terrorismo en 3 grupos:

1. Terrorismo Nacional (contra los residentes y medios nacionales en
propio pais).

2. Terrorismo Transnacional (los terroristas que actdan en un pais, pero
tienen fonaciones y soporte desde otros paises).

3. Terrorismo Internacional (tienen objetivos fuera de sus propias
fronteras).

En el estudio Ignacio Fuente (2018), de se ve qué Estado Islamico (ISIS) tiene
como objetivo actuar en Siria para extender su frontera, y lo hace
beneficiandose de la inestabilidad del gobierno de Siria, pero los ataques



realizados fuera de aquella zona los pone en la categoria de Terrorismo
Internacional. El caso del grupo PKK reconocido por USy EU realiza sus actos
en el pais de Turquia, pero tiene financiacion registradas fuera de Turquia
en como paises (Bélgica, Alemania, Francia, Estados Unidos, Italia e
Inglaterra) es por eso que lo pone en categoria Terrorismo Transnacional.

Por otro lado, Turquia ha tenido un intento de golpe estado por un grupo
gue se ha reconocido como grupo terrorista por el mismo gobierno, este
grupo es conocido con el nombre FETO: Organizacion terrorista de Fetullah.
El gobierno turco lo reconocié como grupo terrorista en mayo de 2016 y
cuando hicieron el intento de golpe estado el, 21 de Julio 2016, el gobierno
turco culpabilizo el grupo terrorista de Fetullah. Este intento de golpe
estado con ataques terroristas ha creado una inestabilidad politica en
Turquia.

Por otro lado el atentado de Barcelona fue organizado por ISIS, segun la
agrupacion de Reinares (2003), Barcelona estaria en la categoria
internacional porque tiene amenazas desde fuera de su region y porque
este grupo terrorista se financia fuera de su region. Pero en este caso, no
hay un grupo terrorista que actiua en la capital catalana de manera
continuada.

En la era moderna, el terrorismo se ha convertido en un riesgo integrado,
se puede incluir dentro del paquete de viajes para los turistas. El entorno
operativo para el sector turistico evolucioné enormemente después de los
ataques a las Torres Gemelas del World Trade Center, Nueva York, en
septiembre de 2001, O'Connor et al. (2008). Por lo tanto, la relacidn entre
terrorismo y turismo se han vuelto cada vez mas importante desde ese
episodio dramatico.

La percepcion de los destinos turisticos estda impregnada de alta
sensibilidad con las catdstrofes naturales, por ejemplo: los huracanes y
tornados, las inundaciones, los tsunamis, las erupciones volcanicas, y
especialmente, los desastres causados por el hombre. Las malas situaciones
y las catastrofes crean dificultades independientemente de su naturaleza.



En cierto sentido, el terrorismo puede afectar a modo de crisis turistica en
términos de perturbaciones sociales, econémicas y politicas, Sonmez,
Backman y Allen (1994).

Como consecuencia del ataque terrorista de 2001 en USA, los posibles
turistas y eventuales tenian miedo de volar; Esto provocé un sufrimiento
para la industria turistica mundial y disminuyeron los viajes al extranjero.
Segun el WTTC, Consejo Mundial de Viajes y Turismo (2005), se perdieron
mas de 100 millones de empleos en la industria de viajes en todo el mundo
y el nivel de viajes disminuyé de manera asombrosa y sorprendente en un
7,4%, Lennon y O'Leary (2005). La consecuencia de un ataque terrorista es
principalmente evidente a nivel politico primero. Comenzando con una
inestabilidad politica, se puede observar un rapido declive de las llegadas
de turistas. Estos representan una parte importante de la economia de
muchos paises y los ataques terroristas pueden modificar los patrones vy la
demanda del turismo. Los turistas son propensos a cancelar una reserva,
para evitar irse de vacaciones al destino donde perciben riesgo, Seddighi,
Nuttall y Theocharous (2001). Los viajaros evitan todo el riesgo personal
gue puede ocurrir en sus viajes ante una amenaza terrorista y lo modifican
para destinos alternativos que no hay amenaza terrorista, Dominguez
(2003).

La inestabilidad politica se describe como una condicidon de un pais donde
un gobierno ha sido derrocado, o esta controlado por facciones después de
un golpe de estado, o donde los basicos funcionales requisitos para el
orden social y mantenimiento son inestables y se ven interrumpidos
periddicamente, Sonmez (1998). El efecto negativo de terrorismo e
inestabilidad politica se han analizado en muchos casos y se ve que los
turistas modifican sus comportamientos y se protegen mientras estan de
viaje. Lo que hacen es buscar de primera mano una destinacion mas
calmada y menos arriesgada, Martin (1992). A la hora de decidir viajar a un
destino hay una relacién muy evidente entre la percepcion del riesgo y las
preocupaciones de seguridad, Sonmez y Graefe (1998). Decidir ir a un
destino bajo un aviso de inestabilidad grave puede depender de la
percepcion del riesgo, las racionalizaciones con las cuales los turistas
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reducen su riesgo percibido relacionado con el terror y el punto de vista
politico estan estrechamente interconectados con la percepcién del riesgo
Fuchs (2013). Morakabati y Kapuscinski (2016) descubrieron que cuanto
mayor es la importancia otorgada a los beneficios de cultura, patrimonio y
naturaleza, aventura en el destino, menos aprensidon al riesgo son los
turistas. Contrariamente a eso, si los turistas otorgan una mayor
importancia a los beneficios costeros, menos adversos al riesgo son. El
riesgo percibido puede verse influenciado por las diferentes percepciones
de referencia con respecto a un destino.

El riesgo es un componente entre toma de decisiones de las turistas
considerando la seguridad en sus viajes. Reisinger y Mavando (2005)
indican que hay 7 tipos de riesgos que afecta la toma de decisidon de los
turistas antes de viajar: la financiaciéon, temas sociales, aspectos
psicolégicos, ventajas fiscales, funcionalidad, situacion y finalidad vy
finalmente la percepcion del riesgo en viajes.

El terrorismo generalmente revela sus efectos en la estructura social a largo
plazo. Organizaciones terroristas, economia, familia, educacion, religion,
politica, cultura, etc. que constituyen la columna vertebral social de una
sociedad. Dado que no es posible cambiar las instituciones sociales basicas
en la direccion que desean en poco tiempo, tratan de usar estas
instituciones en la primera etapa con actividades de intimidacién, Oztiirk y
Celik (2009).

Por lo tanto, el terrorismo también puede afectar adversamente la
percepcion de seguridad del publico y puede llevar a que la sociedad
cuestione si el gobierno actual puede proteger al pais y reducir la confianza
en el gobierno, (Gir, 2014: 18). De hecho, estos efectos se encuentran
entre los efectos a largo plazo que se muestran a través de circulos
concéntricos.

Para determinar los posibles efectos de los incidentes terroristas, se utiliza
el marco que se muestra en la Figura 1y sus efectos se analizan en sectores
mediante circulos concéntricos de la siguiente manera, Enderwick (2001)
citado por Gokbunar y Kargin (2010). Los circulos mas cercanos muestran
los efectos primarios del terrorismo. Estos impactos emergen como
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sectores en los que el turismo y las aerolineas pueden mostrar los efectos
de un ataque terrorista lo mas rapido posible. Los efectos secundarios se
ven como el resultado de los efectos variables del atague y la disminucidn
de las inversiones como resultado de las actividades terroristas, el aumento
de los servicios de seguros y el aumento de los costos debido a las medidas
de seguridad tomadas contra el terrorismo. El circulo mas externo define la
cantidad de problemas que pueden surgir a largo plazo, pero esta etapa se
considera la etapa mas dificil para comprender sus consecuencias.

Efecto primario: Turismo y aerolineas.

Efectos secundarios: Inversion, aumento
de los seguros, seguridad y transporte.

Efectos reaccidn: Tasas de crecimiento,
gasto publico, fuga de cerebros, precio del
petroleo, desaceleracidn de las reformas.

Efectos a Largo Plazo: Confusion,
seguridad, importancia del estado, libertad,
guerra, alianzas geograficas

Figura 2: El efecto de los ataques en negocio. Fuente: Gokbunary Kargin (2010).

Sabemos el efecto primario negativo del terrorismo en turismo y cuando su
efecto empieza mostrar descensos en los ingresos del destino turistico y
eso no solo afecta el destino, también regiones y luego lo que suele pasar
es una sustitucion del destino Drakos y Kutan (2003).

Segun un estudio de WTTC (2015) en “Average Crisis Recovery Time” el
impacto del terrorismo no dura mucho comparando con el de los desastres
en naturales, las enfermedades o la inestabilidad politica. En términos de
recuperacion se ve que después de un ataque terrorista el turismo se
recupera en unos 13 meses, las enfermedades en 21 meses, los desastres
naturales en 24 meses y las inestabilidades politicas 27 meses Zillman
(2015).

12



4. Metodologia

En esta tesis se usara el método cualitativo de caracter comparativo para
alcanzar los objetivos mencionados en primera parta de este trabajo. Se
analizaradn los datos informativos y articulos. Para poder determinar si el
terrorismo y la inestabilidad politica ha afectado de la misma forma en
Barcelona y Estambul. Se realizara un analisis cuantitativo utilizando datos
secundarios provenientes de fuentes oficiales. Con ellos se hara una
comparacion entre las dos ciudades para entender el impacto de terrorismo
y la inestabilidad politica.

Se ha seguido una estrategia con los pasos siguientes:

» Evaluar diferentes conceptos de terrorismo, de turismo y de
inestabilidad politica para resolver la pregunta.

» ldentificacién de las teorias sobre el efecto de terrorismo y
inestabilidad politica en turismo.

» Analizar los ataques realizados en el mundo occidental y
oriental enfocado en las ciudades elegidas Estambul vy
Barcelona. Mirar las cifras obtenidas por Global Terrorism index
(2015-2018) y los datos ya conseguidos de los casos de estudios
los afios 2015, 2016 y 2017 en Estambul y en el caso de
Barcelona afios 2016, 2017 y 2018. Se analizara los datos
secundarios ya obtenidos que se compartira en el apartado de
analisis.

» Presentacion de los casos de estudios Estambul y Barcelona

» Analisis de comparacién con discusiones y conclusiones.
Los datos principales fueron obtenidos desde los institutos de datos
publicos y privados de cada ciudad, regidén o pais. Luego se ha buscado
bibliografia de referencia en articulos cientificos. Y también de periddicos y
canales turcos como Cnnturk, Sabah y Trt y de canales catalanes y espafioles
se han obtenido de periddicos como: el pais, el diario publico, la vanguardia
y el periddico.
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A continuacidon se ponen las principales entidades de las que se han
extraido datos para el estudio son las siguientes:

- Ministerio de cultura y turismo de Turquia (Estambul)
- Asociacién de agencia de viajes (Tursab)

- Asociacién de Hoteles Turquia (Turob)

- Ajuntement de Barcelona

- Institu d’Estadistica de Catalunya

- Diputacioén de Barcelona

- Turisme Barcelona

- Barcelona Convention Bureau

- Hosteltur

- Exceltur

5. Presentacion de los estudios de caso

5.1. Estudio del caso uno: Estambul

Estambul es una ciudad con mucha historia, ha sido la capital de multiples
imperios: Bizancio, Romano y Otomano conocida también con su nombre
antiguo, Constantinopla. Hoy en dia es la ciudad mas grande de Turquia y
es el corazon de la economia, la cultura y la historia del pais. En ella residen
15.1 millones de habitantes. Es una ciudad transcontinental que queda
entre el mar Mdrmara y el Mar negro, separada entre dos continentes
Europa y Asia por el estrecho del Bésforo. Gracias a su historia y ubicacién
geografica Estambul atrae miles de turistas bellezas singulares como el
Bdsforo, las islas de principes, su maravillosa parte histérica... Son muchos
de los reclamos que tiene la ciudad.

Ademas también ofrece servicios de todo tipo: como alojamientos,
alimentos y bebidas, entretenimiento, compras, agencias de viajes,
servicios de guia turisticos... Su turismo se puede clasificar como una
mezcla de: turismo cultural, turismo de congresos y eventos, turismo de
cruceros y yates, turismo de salud y turismo de golf. Istanbul
Convention&Visitors Bureau Meeting Planner Guide (2018-2019)

El sector turistico juega un papel muy importante en econédmica de Turquia
y Estambul es un gran parte con su turismo.
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En la figura 3 se muestra el nimero de turistas que llegaron a Estambul
entre el ano 1997 y el afio 2017. El niumero de turistas que llegan a Estambul
es de promedio el 30% del numero total de turistas que visitan Turquia. Es
por eso que Estambul es un destino importante para los turistas durante
todo el afo.
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7.049.234
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10.840.595
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Figura 3: Evolucion de los visitantes extranjeros entre 2000-2017. Fuente: Ministerio de cultura
y turismo de Turquia, Estambul.

Estambul ha mostrado una tendencia de crecimiento desde 1997, ha
acogido un total de 2,5 millones de turistas ese afo y esta cifra ha
aumentado en dos veces y media hasta 7 millones después de 10 afios. La
crisis econdmica mundial de 2010, la crisis econdmica de Grecia en la Unidn
Europea, la crisis de la vecina Siria en el Medio Oriente y la Primavera Arabe
a finales de afio contindan enfrentando problemas hacia la guerra civil.

A finales de 2011, Estambul alcanzé una tendencia creciente, y en 2013 el
numero total de visitantes superd los 10 millones, convirtiéndose en una de
las ciudades que recibié el mayor numero de visitantes en el mundo. A
finales de 2015, la tasa de crecimiento aumento en un 18% a 12,5 millones.

En 2016, los incidentes terroristas en Estambul y el intento de golpe de
estado en la administracion estatal fueron citados como la razén principal
de la grave disminucidon en el numero de turistas que visitan Estambul. La
pérdida total al final del afo alcanzd el 26% y experimentd el mayor
descenso en la ultima década.
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A continuacién se enumeran cronolégicamente y se explican los ataques
terroristas que sufrié Estambul el afio 2016 e inicio de 2017, la fuente del
conjunto de datos es el diario turco Cnnturk:

- 12 Enero 2016. En la zona Antigua, Sultanahmet de la provincia Fatih,
el atacante se inmolo con una bomba que llevaba encima. Todas las
personas que fallecieron eran civiles. Hubo 11 heridos y 15 muertos.
El ataque fue obra del ISIS.

- 19 Marzo 2016. En la calle Istiklal, el atacante se inmolo con una
bomba que llevaba encima. Todas las personas que fallecieron eran
civiles. Hubo 36 heridos y 5 muertos. El ataque fue obra del ISIS

- 7 Junio 2016. En la Facultad de Literatura de la Universidad de
Estambul, ubicada en el barrio Vezneciler de la provincia Fatih. Cinco
policias y siete civiles fallecieron debido a una explotacién de un
coche bomba. Hubo 36 heridos y 12 muertos. El ataque fue obra del
ISIS

- 28Junio 2016. Hubo un conflicto armado en la entrada de la Terminal
Internacional del Aeropuerto Atatlirk de Estambul. Hubo 45 personas
que perdieron la vida después de tres explosiones por suicidas de
ISIS.

- 10 diciembre 2016. Un coche bomba exploté por control remoto al
salir de un encuentro de futbol cerca del campo Besiktas. Después de
45 segundos de este ataque, se encontrd el atacante suicida en el
parque de Macka. Hubo 150 heridosy 49 muertos. El ataque fue obra
del ISIS.

- 1 Enero 2017. Durante la Celebracién del afio nuevo, 39 personas
perdieron la vida en un Club Nocturno de Estambul llamado Reina, El
atacante entro al Club con disparando con un rifle de asalto. El
ataque fue obra del ISIS.

Como se puede observar en el siguiente mapa (figura 4), los ataques

terroristas comentados anteriormente se encuentran ubicados en sitios
muy turisticos de la ciudad: centro de la ciudad y aeropuerto.
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Figura 4: Mapa de la distribucion de los atentados del afio 2016 en Estambul. Elaboracién propia.




PLAN DE ACCION TURISTICA DE 2016

Después de los atentados perpetrados en Turquia el gobierno turco
presento una seria de cldusulas para evitar la caida del turismo. En esta
declaracion del presidente turco, se indica que Turquia no esta en la lista
del mejor 10 paises con su economia, pero su turismo esta en el puesto
sexto con las llegadas de extranjeros en el afo 2014 que son 39,8 millones,
UNWTO (2015). Por lo tanto para alcanzar indices de turismo mas altos y
recuperarse de estos golpes de manera mas rapida el presiente turco ha
listado el plan de accién para el afio 2016.

Segun la declaracién del presidente Davutoglu, el plan de accién de turismo
es la siguiente. a continuacion, se muestra un resumen de las diferentes
cldusulas que implemento el ministerio de turismo turco el ano 2016:

La clausula 1: De conformidad con el primer plan de accidon, adjudicamos
las agencias de turismo, clasificadas como Grupo A, que estan llevando
turistas de todas partes del mundo para que reciban apoyos por cada vuelo.
En el 12 de febrero de 2016 pusimos en vigor la decisién del Consejo de
Ministros al respecto, publicandolo en el boletin oficial. En consecuencia,
entre el 1 de abril y 31 de mayo apoyamos a las agencias de turismo,
clasificadas como Grupo A, que estan llevando turistas de todas partes del
mundo dandoles 6 mil dolares por cada vuelo Los aeropuertos que podian
aprovechar el apoyo son Alanya Gazipasa, Dalaman, Mugla, Bodrum para
los vuelos regulares y no regulares; para los vuelos regulares en los
aeropuertos izmir Adnan Menderes y Kiitahya Zafer. Este apoyo
mencionado fue dado solamente por 8 paises en el afio 2015. En el afio
2016 aumentamos el numero de los aeropuertos a 6, agregando el
aeropuerto Zafer. Ampliamos el alcance del apoyo y damos este apoyo a
todos los turistas que vienen de diferentes partes del mundo.

La cldusula 2: Brindamos la oportunidad de utilizar los créditos con el fondo
de garantia a las agencias de turismo, clasificadas como Grupo A, que estan
llevando turistas de todas partes del mundo. El afio pasado el niumero de
las agencias que se beneficiaban de este apoyo era 13, sin embargo, este
numero se subid a 26 en el afo 2016. En consecuencia, las agencias de
turismo, clasificadas como Grupo A, que llevan como minimo 400 mil
turistas antes de la fecha de solicitud de créditos en los paises como
Azerbaiyan, Bielorussia, Kazajstan, Uzbekistan, Federacidn Rusa,
Turkmenistan, Alemania, Austria, Francia, Holanda, Inglaterra, Irlanda,
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Suiza, Polonia, Hungria, Bulgaria, La Republica Checa, Noruega y Rumania
pudieron utilizar los créditos hasta 100 mil millones liras turcas.

La clausula 3: En caso de que sea necesario, se tomara una decisidén por
parte del Consejo de Auditoria y Regulacion con respecto al poner en
marcha el reglamento correspondiente. Por si ocurre algun imprevisto en
el sector turistico como contraccidon o alguna dificultad en devolver los
créditos, las deudas bancarias de las empresas en el sector seran ajustadas.
Asimismo, el reglamento que se aplica a las empresas que tienen dificultad
en devolver las deudas debido al terrorismo o a los desastres naturales,
también se aplicara a las empresas de turismo. En este ambito, sera mas
facil la compensacién de los créditos para las agencias de viaje que estan
certificados por el Ministerio de Cultura y Turismo.

La clausula 4: Las instalaciones de turismo maritimo pueden beneficiarse
de los apoyos del Ministerio de Economia. Mejoramos el funcionamiento
en las instalaciones de turismo maritimo que estan dando servicios de alta
gama. De esta forma, las instalaciones certificadas de turismo maritimo
podran beneficiarse de los apoyos para las inversiones nuevas o renovacion
de las instalaciones tal y como lo hacen las instalaciones de alojamiento.

La clausula 5: Las instalaciones de alojamiento y de turismo maritimo que
estan certificados por el Ministerio, estaran en el marco de exportacién.
Segun este modelo, las empresas que ganan 750 mil ddlares divisas en el
aflo anterior gracias al turismo maritimo y de alojamiento podran
beneficiarse de esta clausula. Asi que las empresas que estan en el ambito
de este apoyo podran utilizar los créditos de Eximbank y tendran facilidades
durante el proceso de créditos.

La cldusula 6: Las empresas certificadas con conciencia ecoldgica podran
beneficiarse de las tarifas bajas con respecto a las cuotas de agua y emision,
aparte del apoyo de energia que se esta dando actualmente. La diferencia
de las cuotas mencionadas se pagara por nosotros.

La cldusula 7: Se realizaran los arreglos necesarios sobre el tema de aplazar
los pagos del afio 2016 y dividirlos en 3 pagos durante 3 afios, que
pertenecen a las instalaciones de alojamiento. En lo referente al tema, las
playas que pertenecen a la Hacienda y donde los turistas nadan y toman sol
estdn sometidas a la obligacion de pagar las remuneraciones adecuadas.
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La clausula 8: Este reglamento se refiere a posponer los pagos del afio 2016
que se obtienen del arrendamiento de las instalaciones de alojamiento.
Estos pagos seran divididos en 3 pagos.

La clausula 9: Este reglamento se refiere a posponer los pagos del afno 2016
gue se obtienen del arrendamiento de las instalaciones de alojamiento que
estan certificados por el Ministerio. Estos pagos seran divididos en 3 pagos.

En consonancia con la decisién tomada conjuntamente por el Ministerio de
Turismo y el Primer Ministro, el plan de accién de emergencia se
implementd por primera vez en el sector turistico y, como resultado de la
decision, el sector turistico no ha podido movilizar la actividad deseada.
Debemos recordar que, si bien el turismo tiene una estructura dinamica,
hay muchos sectores relacionados, pero las decisiones tomadas no solo
deben prepararse para el nivel superior del turismo.

5.2. Estudio del caso dos: Barcelona

El turismo es una de las actividades mas importantes de Barcelona vy
representa una prioridad para el Gobierno municipal, tanto por Ia
aportacion que representa para la economia de la ciudad como por los
diversos efectos que genera en la dinamica urbana. Barcelona ha crecido
como destino turistico internacional a partir de la celebracion de los Juegos
Olimpicos de 1992, siendo el turismo un factor clave en las sucesivas
transformaciones de la ciudad.

Después de Juegos Olimpicos el turismo de Barcelona se ve aumentando
con unas cifras impresionantes, asi ha demostrada al mundo que una
ciudad capaz de organizar un evento tan grande por su increible belleza,
cultura, arquitectura, sol y playa. Y gracias a ese gran evento pudo hacer un
debut muy fuerte con la publicidad enorme que ofrece este tipo de eventos
en todo el mundo. Desde aquel tiempo se analiza un aumento en las cifras
de Barcelona que en el afio 1993 se muestra que 1,5 millones turistas
extranjeros visitaron Barcelona y hoy dia se esta viendo las cifras de 8,20
millones turistas en el afio 2016 y se situa en el puesto 12 en el ranking de
las ciudades mds visitadas del mundo con 8,20 millones de turistas,
MasterCard Global Destination Cities Index, (2016).
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En los ultimos cinco afos la demanda turistica ha crecido un 17 %, lo que
representa un crecimiento significativo, a pesar de la inestabilidad y del
entorno econémico, social y politico. En la figura 5 se puede observar este
enorme crecimiento entre los afios 2005 y 2018.

Evolucion de numero de visitantes extanjeros
a Barcelona 2005-2018
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Figura 5: Evolucion del nimero de turistas entre 2005 y 2018. Fuente: Ayuntamiento de
Barcelona 2019

Aungue el turismo de Barcelona se va aumentando hay precauciones sobre
el sector turistico en los Ultimos afos, de una parte, se habla de
masificacion de las turistas y otra parte se habla de que tiene que ser mas
sostenible. El atentado 17-A Barcelona y el referéndum de
autodeterminacion del 1-O, cambio la tendencia creciente del sector
turistico pero por un tiempo muy pequefio, solo meses.

En el turismo de Barcelona no se ve unas caidas muy fuertes por las llegadas
de extranjeros, pero se disminuye con pocas cantidades dependiendo el
rango del efecto mencionado en medios informativos del mundo sobre el
tema del atentado y el referéndum. En la figura 6 se puede observar como
la evolucion de los turistas por meses entre los afios 2017 y 2018 presenta
una leve caida, sobre todo a causa de los turistas no residente. Eso afecta
sobre todo el mes de Julio. Pero las cifras en general siguen siendo altas.

21

2018



EVOLUCIO TURISTES 2018 vs 2017
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Figura 6: Evolucidn del total de turistas, de los residentes y de los no residentes de los afios
2017 y 2018. Fuente: Diputacion de Barcelona 2017

6. Resultados y discusion

En este apartado se exponen los resultados de cada indicador turistico
analizado en cada caso de estudio, Estambul y Barcelona. Las variables
estudiadas son las siguientes: Evolucion del numero de visitantes,
porcentaje de ocupacion hotelera, rentabilidad econdmica de los hoteles,
evolucion de las entradas en los principales museos y monumentos de las
ciudades, el numero de congresos internacionales que reciben las ciudades
y la nacionalidad de los turistas que reciben las ciudades.

6.1. Evolucion del nUmero de visitantes

El primer indicador turistico que se analiza es el numero de turistas
extranjeros que visitan la ciudad. La ciudad de Estambul el afio 2015 la
visitan 12.414.677 personas. El afio siguiente la visitaron 9.203.987 y el afio
2017 un total de 10.840.595 personas. Hay una bajada muy grande entre el
2015y el 2016, coincidiendo con los tiempos de los atentados que se han
comentado a lo largo del trabajo. Luego los datos no se recuperan hasta
2018 que superan los 13 millones de turistas. Esto se puede apreciar en la
figura 3, que se encuentra en la definicidn del caso de estudio punto 5.2.
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Luego en la Figura 7 se analiza la evolucion del numero de visitantes
extranjeros a Estambul, como va evolucionando entre los anos 2015 a 2017
por meses. Se ve claramente como todo el afio 2016 tiene unos valores
por debajo de los otros anos, debido al efecto de los atentados. Este
descenso se perpetla hasta 16 meses que se nota la recuperacion
comparando en junio de 2017. Pero. Aun asi los valores siguen siendo mas
bajos que en los afios anteriores.

Evolucion del nimero de visitantes extranjeros a
Estambul (2015-2017)
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Figura 7: Evolucion del numero de visitantes extranjeros a Estambul. Fuente: Ministerio de
cultura y turismo de Turquia (Estambul)

Cambiando a la ciudad Barcelona, el nUmero de turistas extranjeros que
visitan la ciudad. El afio 2016 la visitan 5.916.478 personas. El afio siguiente
la visitaron 6.118.914 y el afio 2018 un total de 6.547.592. Se observa
pequena bajada relativa del numero de turistas entre los meses agosto y
diciembre del afno 2017 coincidiendo con el atentado terrorista y el
referéndum del 1-0. Pero no son tan potentes por ser la temporada baja de
la ciudad Barcelona. Porque la temporada de verano hay muchos mas
turistas que en invierno.

En la Figura 8 se analiza la evolucion del nidmero de los visitantes
extranjeros a Barcelona, como va evolucionando entre los afos 2016 a
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2018. Se observa una caida en el mes de junio 2017, esto podria ser que por
las manifestaciones en Junio en apoyo de Referéndum. El ataque terrorista

en 17-A, cuando se perpetua los numeros de turistas no se ve afectado
comparando en el afio 2016.

Evolucidon del numero de visitantes extranjeros a Estambul (2015-

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000
0

O © VU VU VU O OV VW VW OV O O NN SN NSNS DS DNSNMNSNTDMN O O 0 60 0 0 0 0 00

D N i oA A AN T T T A VA A PN I U A A R AU ANT)

C O 5 5§ =2 € 5 o g =2 L c o = 5 >c 5 Wo g >0 c o = 5 >c 5 o g

2232228028823 23"380288¢233$23~3230

Figura 8: Evaluacion de visitantes extranjeros a Barcelona Fuente: Ayuntamiento de Barcelona
(2016-2018)

6.2. Porcentaje de ocupacién hotelera

El siguiente indicador es el porcentaje de ocupacion hotelera. Analizandolo
para la ciudad de Estambul, figura 9. Se ha creado con los datos obtenidos
de la Asociacidon de Hoteles de Turquia. En este grafico, se comparan los
datos sobre hoteles de Estambul durante tres afos.
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Ocupacion de las habitaciones Estambul
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Figura 9: Ocupacion Hotelera en Estambul. Fuente: Asociacién Hotelera de Turquia en 2016

Segun los datos de 2014, las tasas de ocupacién hotelera en Estambul son
de alrededor del 65%. Al afio siguiente, los hoteles se ocuparon con
practicamente el mismo nivel con el 64,8%. En 2016, la tasa de ocupacién
en hoteles disminuyd al 49,6%. Y luego en 2017 se fue recuperando poco a
poco.

Pasamos al mismo indicador para la ciudad de Barcelona figura 10. Los
datos se han obtenido de la fuente de datos Idescat 2016-2018. En este
grafico, se comparan los datos sobre la ocupacion de los hoteles de
Barcelona durante tres afios (2016, 2017 y 2018). Segun los datos de 2016,
las tasas de ocupacién hotelera en Barcelona son 78%. Los afios siguientes,
los hoteles se ocuparan con un aumento muy pequeio sucesivamente
0,40% y 0,30%. Por lo tanto practicamente los niveles de ocupacién de los
hoteles no varian.
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Figura 10: Ocupacion Hotelera en Barcelona 2016-2018. Fuente: Ayuntamiento de Barcelona e
Idescat 2016-2018

6.3. Rentabilidad econdmica de los hoteles

A continuacidn se analizan los indicadores de rentabilidad econdmica de los
hoteles, mediante el precio medio de una habitacién por dia (ADR) y los
ingresos netos por habitacion y dia (RevPar).

En el caso de Estambul, se puede ver como tiene cada vez una tendencia
mas descendente, el ADR pasa de 133€ a 73€ en solo 4 afios, figura 11.
Sobre todo es en 2016 cuando baja en picado y en 2017 sigue bajando, eso
puede explicar el aumento de turistas que se ve en 2017 (figura 3), ya que
si precios bajan puede incentivar llegada turistas.

Rentabildiad de sector hotelero en Estambul 2014-2017
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Figura 11: Adr y Revpar en Estambul Fuente: Asociacidon Hotelera de Turquia en 2016
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En cuanto a los ingresos netos por habitacion, paso de 86€ en 2014 a 78€
en 2015. En 2016, esta cifra continud con una tendencia descendente a
44,93 euros. Se analiza que el sector hotelero empieza recuperarse en el
afio 2017 con 63.10% de ocupacién hotelera y 2,5€ de mejora en Revpar
comparando con el afio 2016, seguramente a causa del aumento de los
turistas comentado anteriormente.

Pasando a la ciudad de Barcelona, se puede ver que en el afo 2017 hay un
aumento de 8€, el ADR pasa de 119€ a 127€ y un afo después baja
alrededor de 3.5€, figura 12. En cuanto se observa los ingresos netos por
habitacion (RevPar) sigue el aumento de ADR para el aifio 2017 pero
también disminuye para el afio 2018 con solo 2.94€.

Rentabildiad de sector hotelero en Barcelona 2016-2018
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Figura 12: Adr y Revpar en Barcelona Fuente: Fuente: Ayuntamiento de Barcelona e
Idescat (2016-2018).

6.4. Evolucion de las entradas en los principales monumentos y museos

Otro indicador analizado son las entradas a los principales museos y
monumentos. En el caso de la ciudad de Estambul este dato esta extraido
del el Ministerio de Cultura y Turismo de Estambul, y cubrieron el periodo
de tres afios antes y después de 2016 (figura 13). Los museos mas visitados
en Estambul son el Museo Hagia Sophia de Estambul, el Palacio Topkapi, el
Area del Harén y el Museo de Arqueologia.
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Figura 13: Entradas vendidas en los principales museos y monumentos de Estambul. Fuente:
Ministerio de Turismo y Cultura de Turquia (2016)

Si bien el Museo Hagia Sophia de Estambul recibié a 3,5 millones de
visitantes en 2015, pudo atraer a 1,5 millones de visitantes después de los
incidentes terroristas en 2016. Solo el Museo Hagia Sophia ha reducido el
nimero de visitantes en una cifra de 2 millones (-52%). El Palacio de
Topkapi es el museo que recibid el segundo mayor niumero de visitantes en
2015. En 2015, el museo tuvo 3,3 millones de visitantes. La Oficina del
Harem, uno de los museos mads importantes de Estambul, recibié 877 mil
visitantes en 2015, mientras que cayd a 296 mil en 2016 y completod el aiio
con aproximadamente 500 mil pérdidas (-49%). El Museo de Arqueologia,
que es el cuarto museo mas visitado de Estambul, reunié a 410 mil
visitantes en 2015, y en 2016 esta cifra disminuyd a 230 mil (-45%) vy
completé el aho.

Si bien el numero total de los cuatro museos mas visitados en Estambul
alcanzd aproximadamente 11 millones en 2015, esta cifra disminuyé a 3,5
millones en 2016. Como resultado de estas estadisticas, los atentados 2016
ha afectado a muchos sectores y economias de manera directa e indirecta.
Cuando miramos el ano 2017, todos los museos en tablado también
mostraron una tendencia al alza. El numero de turistas visitados es de 4.5
millones.

Analizando el mismo indicador para la ciudad de Barcelona. En figura 14 se
observa los dos afios 2016 y 2017. Con estos datos se puede demostrar que
las entradas no cambian en un total ni por atentado 17-A ni 1-0O. Los actos
perpetrados no hicieron un cambio con los nimeros de las entradas en el
afio 2017.
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Figura 14: Los cinco llugares mas visitados 2016-2017. Fuente: Barcelona Turisme
(2016)

6.5. NUmero de congresos internacionales

Especialmente cuando se evalua la contribucion econdmica, el poder de los
lobby y los aspectos promocionales en el ambito internacional de una
ciudad. Un indicador muy bueno para ver este fendmeno es el nimero de
congresos internacionales. Hoy dia todos los paises quieren mejorar el
turismo de congreso.

En figura 15 se observa la comparacion de los dos casos de estudios:

Rangking de Numero de Congresos en Mundo

250
195
200 180 181
163
148

150

100

62
33
0 .

Numero de Congresos en Barcelona Numero de Congresos en Estambul

m2015 m2016 m2017 w2018

Figura 15: Numero de Congresos mundiales en Barcelona y Estambul. Fuente: Elaboracion
propia con los datos de ICCA (2015-2018).
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El afio 2017 Barcelona fue la ciudad mundial con mas numero de congresos
con un total de 195. En el afo 2018 bajo hasta la cuarta posicion mundial
con 163 congresos. Este descenso se podria atribuir a la inestabilidad
politica con el referéndum del 1-O y también al atentado terrorista de 2017.

Estambul se posiciond en octava posicién con 148 congresos en el afio 2015
y el afio 2016 se posiciond en treinta y nueve con 62 reuniones, en 2017
baja de una manera muy grande, recuperandose un poco en el afo 2018.
Claramente los atentados y el clima de inestabilidad politica afectaron
mucho a este indicador.

6.6. Nacionalidad de los turistas

Finalmente, se analizara el pais de origen de los turistas. En el caso de
Estambul entre los afios 2015-2017, para cada afo se puso los diez paises
que aportan mas turistas a la ciudad. Se puede ver una caida fuerte en el
aspecto de los paises europeos y de los EEUU. Excepto en Alemania se
guarda su sitio del primer puesto en los tres afos. Esto podria pasar por la
cantidad de inmigrantes de origen Turco que tiene Alemania, al tener la
nacionalidad computan como turistas y por eso Alemania sale en primer
puesto, pero realmente es posible que sean personas de origen turco que
visitan a sus familias, figura 16.

Aino
RANKING 2015 2016 2017

i N2 TURISTAS i N2 TURISTAS i N2 TURISTAS
1
2 |irén 755.707
3 EEUU 562.377
4 |Reino unido 527.334 | Reino unido 371.526
5 Irag 492.318 | Francia 362.947
6 319.273 | Reino unido 380.943
7 Francia 370.517
8 |
9 |italia 351.338
10 Siria 343.840

Figura 16: Evolucién del “ranking top ten” de los visitantes extranjeros de Estambul para de los
afios 2015 a 2017. Fuente: Ministerio de cultura y turismo de Turquia (Estambul).
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También llama la atencidn los paises del Medio Oriente porque tienden a
aumentar en comparacion con 2015, se analiza que el gobierno turco
cambid su mercado hacia Arabia Saudita e Iran. Cuando nos fijamos en la
llegadas de Rusia se explica con el problema de derroto de un avién de Rusia
en finales de 2015 por lo tanto Turquia quiso recuperar el mercado ruso
sustituyendo con Ucrania dejando libre el visado y apoyando Ucrania contra
Rusia en el asunto de Crimea.

Cuando se analiza el perfil de los paises que visitan a Estambul hay que
tener en cuenta la inestabilidad politica en medio oriente y los atentados
en la ciudad durante el afio 2016. El sector turistico de Estambul depende
a la politica interna/externa y la ubicacion geografica del pais también.

En Barcelona entre 2017-2018, para cada afo se puso los 10 paises que
aportaran mas turistas a la ciudad. Se observa que el perfil de las 6 primeras
nacionalidades que visitan Barcelona no cambidé en el ranking de los paises
entre 2017-2018. Es partir del 7 y 8 lugar que Rusia se intercambia con
Japdn para ocupar el 7 lugar. Y también desparece Suiza para entrar China
figura 17. También se observa en que en todos paises se aumenta el
numero de turistas de 2017 a 2018.

ANO
2017 2018
RANKING PAIS N2 TURISTAS PAIS N2 TURISTAS
EEUU 726.969 | EEUU 851.164
Reino unido 657.877 | Reino unido 678.010
Francia 609.778 | Francia 654.976
Italia 457.619 | Italia 508.821

Suiza 131.181
10 | Bélgica 129.754 | Bélgica 130.896

O (0[N »n|H WIN (-

IM

Figura 17: Evolucidn del “ranking top ten” de los visitantes extranjeros de Barcelona para los
afios 2017 y 2018. Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (2017, 2018).
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7. Conclusiones

El terrorismo en el mundo occidental ha aumentado en los ultimos afios. Se
ha empezado a demostrar después de los ataques de 11-S en EEUU. El
mundo cambid su forma de vivir. Porque el sistema econdmico tuvo unos
gastos muy graves en las economias de los paises para reducir y evitar el
efecto de atentados. A partir de alli el terrorismo empez6 a ser un problema
global. Los actos terroristas se fueron cambiando y adaptados por los
diferentes grupos terroristas. Como se ve en la literatura, los grupos
terroristas se agrupan como transnacionales e internacionales, pero el
objetivo no cambia para nada porque, en los dos casos, crean inestabilidad
en el sistema del pais, difunden el miedo y danan la economia.

El turismo se encuentra entre los sectores mas afectados por el terrorismo,
inestabilidad politica, conflicto y crimenes. El turista calcula el riesgo de
viaje antes de viajar a los destinos turistico, por lo tanto el turista recibe
esta idea por los medios de informacidn, internet y medios sociales y al final
se decide cambiar el destino o posponer el viaje, si percibe un riesgo. Asi se
observa la bajada turistica de los paises afectados por terrorismo e
inestabilidad politica. Pero cada ciudad, pais, region reacciona diferente a
esas condiciones.

En nuestros casos de estudios hemos observado dos ciudades parecidas con
su turismo, problemas politicos y se analizé el efecto a largo plazo y corta
plazo. Los numeros de atentados de Estambul son mucho mas que de
Barcelona, por lo tanto, se ve un afecto mas amplio en sector turistico con
unas caidas fuertes durante el afio 2016. La primera recuperacion se
observa con las llegadas de turistas después de 16 meses. Los atentados
perpetrados en Estambul no se gestionaron bien por lo tanto se observa
gue el plan de accidn del pais no tuvo un logro en sector turistico. Por eso
el plan de marketing de las empresas cambio su enfoque, de manera que
dejaron de hacer publicidad en los paises europeos para hacerla en paises
como Arabia Saudita, Irdan, Kuwait. Eso cambio el perfil de nacionalidades
gue visitan Estambul de manera notoria. En cambio en Barcelona, el sector
turistico se recupera con un tiempo mas rdpido en comparaciéon con
Estambul. Pero tiene amenazas desde inestabilidad politica, con el tema del
referéndum de autodeterminacidn. Las caidas de Barcelona se observan
durante la temporada baja del turismo, pero el aumento de las llegadas de
turistas sigue en el aio 2018. El afio 2018 empieza con un temor en el sector
turistico de Barcelona, pero la gestion de crisis es mas adecuada
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comparando con Estambul. Aunque se vivo el referéndum en Barcelona del
1-O y unas elecciones generales en Espaia; Las llegadas de turistas a
Barcelona no se han visto tan afectadas durante el afio 2018. Se observa
qgue el perfil de turistas europeos de Barcelona sigue siendo mismo con
pocos cambios en perfil de nacionalidad que visitan Barcelona.

Las estadisticas analizadas en el trabajo, nos dan la oportunidad de evaluar
y entender el sector hotelera, los congresos internacionales y las entradas
a los principales monumentos histéricos y museos. En caso de Estambul los
ingresos y ocupacidon viven un cambio fuerte en comparaciéon con
Barcelona. Estambul no tuvo la oportunidad de reestablecer la ocupacién
en largo plazo por la situacion vivida durante el afio 2016, en caso de
Barcelona la ocupacidny los ingresos se caen de una manera débil. Hay que
destacar la importancia de las politicas en el precio de las habitaciones, en
Estambul no han sido capaces de establecer precios fijos y se ve de manera
clara que durante el afio 2016 los precios de las habitaciones bajan mucho.
El miedo econdmico siempre supera las normas puestas, al final la bajada
de los precios del alojamiento puede haber favorecido la recuperacion de
turistas por debido a las leyes econdmicas de la oferta y la demanda. Por
otra parte un turismo, que tiene mucho futuro para crear una estabilidad
en el sector turistico de las ciudades, es el turismo de congresos, sus
beneficios son: el aumento de la ocupacién hotelera y la publicidad en las
ciudades. Con la inestabilidad politica con el referéndum del 1-O en
Barcelona, los numeros de congresos bajan. Pero esta bajada no llega a la
qgue tiene Estambul en una forma mas grave. Por otra parte, los
monumentos significan una importancia en cultura, historia, arquitectdnica
de la ciudad y representan la identidad de la ciudad. En nuestros casos
hemos visto que, aunque una ciudad tenga mucha historia, cultura para
visitar, las visitas bajan cuando ocurre una amenaza contra ellos, en caso de
Estambul se ha visto caidas muy graves. Todo lo contrario pasa en Barcelona
porque el afo siguiente sigue mas estable en las entradas de los
monumentos.
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En conclusidn, en este trabajo se ha visto que Estambul ha sido sustituido
por otros paises también turisticos del mediterraneo, debido a que durante
el aflo 2016, con los atentados que hubo. Luego ha sido capaz de
recuperarse aumentando su turismo de manera mas lenta en comparacién
con Barcelona. En cambio el declive de Barcelona no ha sido tan grande. El
efecto de terrorismo e inestabilidad politica se tiene que considerar en las
agendas de las ciudades turisticas. La amenaza del terrorismo y los
problemas politicas afectan, y mucho, a nuestro sector turistico. Por lo
tanto, se tienen que crear medidas de proteccion largo plazo con una
unidad global para poderlo combatir.
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