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1. Infroduccid

1.1 El perque del tema escollit?

El tema del treball escollit sorgeix en el moment en qué comenco les
practiques del master en Direccid i Planificacié del Turisme en una empresa
dedicada a la consultoria turistica. L'empresa en qUestio, DCB Turisme i
Desenvolupament local, es caracteritza per actuacions basades en l'aplicacid
de politiques que afavoreixen un turisme més sostenible i responsable
mitjancant el treball consensuat, el suport als equips tecnics propis de les

organitzacions i la presentacid de solucions practiques i entenedores.

Una de les tasques realitzades durant les practiques que em va inspirar per
escollir aquest tema va ser la de treballar en el projecte transfronterer basat en
la mobilitat sostenible anomenat GPS Tourism, "Green PyreneesSlowTourism". A
mode de contextualitzacid, aquest es tracta d'un projecte realitzat entre vuit
socis de cinc ferritoris dels dos vessants del Pirineus, concretament, el Pallars
Jussa, el Pallars Sobird, la Vallée de I'Agly, el Parc Naturelrégional des Pyrénées
Catalanesila Val d' Azun. El principal objectiu d'aquest projecte és el foment i
la promocié del patrimoni natural i cultural dels Pirineus mitjancant el
desenvolupament d'un model integral transfronterer de turisme vinculat a la

mobilitat sostenible.

Durant les prdactiques es va pensar en escollr com a tema de treball la
dinamitzacid turistica que al igual que el projecte GPS Tourismestigués basat en
la mobilitat sostenible o ecomobilitat.No obstant en el meu cas seria en menys
profunditat i en una escala molt més inferior degut a la falta de temps i a la de
financament, no com en el projecte mencionat, i per a la magnitud requerida
per realitzar un treball final de mdster. També es va escollir aquesta tematica
pergue un projecte d'aquest tipus podria representar un factor que incidis en el
plantejament d'un nou model de turisme basat en la sostenibilitat i podria influir

en la gestié del turisme en la regid escollida.

Pel que fa a l'eleccidé de la comarca dels Ripolles, un dels motius va ser degut
al coneixement que es té sobre el territori en conseqUéncia d'haver-hi viscut
durant molts anys i també per les facilitats de mobilitat que disposa gracies all
servei de Rodalies. Concretament el Ripollés disposa d'una linia de tren que

travessa tota la comarca per el canté oest fins arribar a la comarca de la



Cerdanya. Es va pensar en escollir la zona del Baix Ripollés i la Vall de Ribes
com a tema d'estudi, deixant de banda la zona de la Vall de Camprodon, per

la falta d’aquest servei de tren mencionat.

A part d'escollir aquest tema per una rad personal i professional, degut a que
en el meu dia a dia se'm feria més facil fractar d'un tema ja freballat durant les
practiques i amb un territori ja conegut, es va escollir per altres dos raons. Per
una banda, degut a que la comarca del Ripolles, pateix des de fa temps una
situacio poc favorable degut a la decadéencia del sector industrial lligat amb la
despoblacid, sobretot dels municipis més petits, uns fets que es mitiguen
gracies al turisme, no obstant cada cop d'una forma més insuficient degut a
diverses causes com per exemple a la falta d'una bona planificacié i gestio
per part de les administracions publiques i pel poc treball en xarxa de les tres

drees de la comarca.

Per altra banda, s’ha escollit aquest tema per una qlestid moral impulsada per
la preocupacid respecte el canvi climatic i la responsabilitat que crec que
tenim els turistdlegs d'ara endavant a fomentar un turisme responsable i
respectuds amb el medi ambient, menys massiu i nociu pel nostre planeta del
gue estem acostumats. Aixi doncs totes aquestes raons van ser les que em van
motivar per escollir fer el treball sobre el Ripolles i el turisme sostenible lligat a

'ecomobilitat.



1.2 Plantejament i estructura del treball
El present treball s’ha plantejat fer d'una forma prdctica i de forma presencial

a la destinacioé escollida. S’ha estructurat en les seglents parts:

En primer lloc, la infroduccid on es fa una presentacid sobre el tema que es
tractard i s’explica la rad perque s’ha escollit, seguit dels inconvenients frobats

en la realitzacié del freball i alguns agraiments.

En segon lloc, els objectius que es pretenen aconseguir amb la realitzacié del
present treball, tots relacionats amb el cos del treball i amb el concepte de

furisme sostenible i mobilitat sostenible.

En tercer lloc, la metodologia i les fonts utilitzades, on s’ explica la maneraamb
la que es redlitza el treball fent mencidé als recursos utilitzats i les fonts

consultades.

En quart lloc, el marc tedric on es fa un andlisis dels efectes negatius que
provoca el sector turistic al planeta, es mencionen les noves tendencies que
estan sorgint tant per parts dels consumidors com per part de les empreses
envers el canvi climatic i es fa incis en el concepte de turisme sostenible entés
com una oportunitat de cares al futur per a poder seguir fent turisme pero
d'una forma més responsable que fins ara, un turisme que no tingui efectes

nocius per al medi ambient i pel planeta en general.

En cinque lloc, el cos del treball o cas d'estudi va destinata I'elaboracié del
projecte. En primer lloc es fa una descripcid de la destinacio i s’'indiquen els
metodes de transport per arribar-hi. La seglent part estd destinada a la
seleccid dels atractius turistics que es pretenen dinamitzar a través del
projecte, i s'analitza la manera d'arribar a aquets recursos d'una forma
sostenible sense haver d'utilitzar el cotxe, indicant el transport public que
existeix per accedir-hi. En tercer lloc, es mencionen els allofjaments existents
per pernoctar que siguin accessibles a través de transport public iles empreses
gue ofereixen productes turistics a la zona per a poder complementar I'estada
amb activitats. Seguidament es realitza un DAFO per tal de determinar la

situacio actual del territori per poder-hi desenvolupar el projecte.



El segon apartat del cas d’estudi esta destinat a I'elaboracié d'un pla d'accidé
que servird de guia per a I'implementacié del projecte, fent mencid a totes les

accions necessaries per desenvolupar el projecte ila seva correcta evolucié.

Per Ultim, la conclusid, on es presentaran les idees més importants del treball

obtingudes i també les conclusions a les que s’hagin arribat.

1.3 Dificultats

Les principals dificultats trobades en la realitzacid del treball han estat
provocades per la falta de d'informacié sobre els meétodes de transports
existents per accedir als recursos turistics de la destinacié i als seus allotjaments,
també la falta d'indicacié dels camins que existeixen per moure's a peu per la
comarca a peu.

Una de les alires dificultats trobades per readlitzar el tfreball ha estat la
comunicacié amb la Oficina de Turisme de Ripoll i Ripolles Desenvolupament,
l'agencia encarregada de la promocio, el suport i la participacié en activitats
economiques i socials que contribueixen al desenvolupament de I'entorn
socioeconomic de la comarca, per trobar dates per a la realitzacid del cas
d'estudi.

1.4 Agraiments
En especial, s’agraeix el temps i I'ajuda dedicada de la consultoria DCB
Turisme, que tot i no tenir I'obligacid, m'ha guiat de forma altruista durant

I'evolucid de tot el treball.

També, a I'Oficina de Turisme de Ripoll i a Ripolles Desenvolupament pel seu

temps i per facilitar-me informacié indispensable pel treball.



2. Objectius

El primer objectiu que és pretén aconseguir en el present treball és el
d’'entendre per una banda, els efectes negatius que provoca la industria del
turisme i la importancia que tindrd el turisme responsable de cares al futur per
poder seguir gaudint d’'aquesta activitat sense causar efectes negatius al
planeta. Per altra banda, entendre el concepte de mobilitat sostenible com un
aspecte clau pel desenvolupament del turisme sostenible i com un element

imprescindible de mobilitat, sobretot en les ciutats.

En segon lloc, aconseguir elaborar un inventari dels recursos i equipaments
turistics de la zona que siguin accessibles mitjancant fransport public, indicant

el metode de fransport que accedir-hi.

Aquest inventari integrard per una banda els afractius turistics, tants culturals
com naturals de la comarca els quals son necessaris per a promocionar el
desti. En segon lloc, les empreses que ofereixen productes turistics a la
comarca que complementen les estades, com per exemple de senderisme,
BTT, guiatge, esqui... En tercer lloc, els allotjaments que es troben alBaix Ripollés
i la Vall de Ribes, necessaris per pernoctar al territori, que es frobin ben
comunicats amb transport public, dels quals s'indicard el métode de transport,

igual que en el cas dels atractius turistics.

En tercer lloc, elaborar un DADO de la destinacio per avaluar per una banda,
les seves debilitats i les amenaces a les que s’exposai per altra, les fortaleses de

les que disposa iles oportunitats que se li presenten.

En quart lloc, la proposta d'un pla d'accidé pel desenvolupament i seguiment
del projecte. En primer lloc, es definiran els objectius que es pretenen
aconseguir en el pla d'accio, els quals son els mateixos que es pretenen
aconseguir amb el projecte. En segon lloc, es definiran les accions necessaries
per a la implementaciddel projecte i el seu seguiment, acompanyat dels
objectius i els resultats esperats de cada accid i dels indicadors que garanteixin

el compliment d'aquestes.



3. Metodologia

Per a la realitzacié del marc teoric es portard a terme un andlisi d'informacid
recollida en articles académics, articles en revistes, informes i altres fons que
recullen informacid rellevant sobre conceptes imprescindibles per al
desenvolupament del freball. També es tindran en compte projectes vinculats
amb el turisme sostenible i la mobilitat sostenible com sén GPS Tourism, ja

mencionat anteriorment i el projecte AlpinePearls.

Pel que fa al cos del freball, primerament es descriurd el territori escollit i
sindicaran els meétodes de transport public que es poden utilitzar per arribar-hi,
aixd es fard andalitzant quines linees de fransport existeixen. Seguidament, es
determinaran els municipis del Baix Ripollés i la Vall de Ribes que integra el

projecte i s'elaborard un mapa amb els municipis escollits marcafs.

Pel que fa a l'inventari dels recursos turistics del Ripolles, es fard una revisid

documental de I'Estudi Revisid Estratégica Turistica Ripolles que forma part del

projecte "Treball a les 7 comarques”. Mitjancant aquest estudi es seleccionaran
per una banda, els atractius turistics dels que disposen el Baix Ripolles i la Valll
de Ribes, tant naturals com culturals i per altra banda, els allotjoments del
territori i les empreses que ofereixen productes turistics que poden esdevenir
serveis complementaris durant les estades. Per a poder determinar el metode
de transport per arribar als atractius turistics, es consultaran les pagines webs
de les empreses de transport que existeixen al Ripolles i si €s necessari, a causa
de manca d'informacid, es visitaran directament les estacions de tren o bus
existents. En el cas de que els atractius turistics es tfrobin allunyats dels nuclis
urbans es comprovara si existeixen camins senyalitzats per arribar-hi a peu o en
bicicleta des del municipi en qUestio i es determinaran a través de la pagina

web del Institut Cartografic de Catalunya.

Pel que fa als allotjaments i a les empreses turistiques, es seleccionaran a través
de la informacié rebuda de Ripollés Desenvolupament, també es buscard la
manera per poder-hi arribar sense cotxe. D'aquesta manera els atractius i els
allotjaments que es tfrobin inaccessibles amb tfransport public no seran

seleccionats i es descartaran per poder formar part del projecte.


http://www.gpstourism.eu/ca/
https://www.alpine-pearls.com/en/
http://www.ripollesdesenvolupament.com/wp-content/uploads/Estudi-Revisio-Estrategica-Turistica-Ripolles.pdf

Pel que fa a I'andlisi de la situacid actual del territori, s'"ha recopilat alguna
informacié d'un DAFO realitzat anteriorment en | Estudi de Revisié Estrategica
Turistica del Ripolles, adaptant-lo amb informacié addicional rellevant per a la
implementacié del present projecte destinat al turisme sostenible i a la

ecomobilitat.

Pel que fa a I'elaboracié del pla d'accié sha comptat amb el suport de
I'Oficina de Turisme de Ripoll i Ripolles Desenvolupament a fravés dels seus
coneixements previs sobre la gestié del turisme al Baix Ripollés i al Ripollés en
general. S’ha escollit amb criteri propi i amb I'ajuda d'aquestes dues figures
quins serien els objectius que s'haurien de perseguir en aquest projecte. Per
I'elaboracié de les accions del pla, sshan escollit quatre que serien les
imprescindibles per a la correcte implementacié del projecte i el seu bon
desenvolupament. Dintre de cada accidé s'han especificat els objectius i els
resultats esperats de cada accié en questié, la metodologia que s'hauria de
seguir pel correcte desenvolupament de l'accié i uns indicadors que

determinarien si I'accié s'ha complert de forma satisfactoria.



4. Marc teoric: revisio de la literatura

Aquest apartat estd destinat a la recopilacié dinformacié tedrica extreta de
fonts academiques que serd necessdria per entendre els conceptes claus pel

desenvolupament del freball.

En primer lloc, es fa mencié a l'evolucid que esta tenint el canvi climatic i
limpacte que el turisme té sobre aquest, alhora també es mencionen els
impactes que patird el sector del turisme i les mesures que haurd d'afrontar la
industria turistica. En segon lloc, es mencionen altres aspectes que afecten i a
la vegada sén afectats pel turisme, com és el concepte de la mobilitat.
Seguidament, es recull informacid sobre les tendencies que estan sorgint al
sector turistic i els nous comportaments que estan adoptant cada vegada més
els consumidors i les empreses envers la sostenibilitat. Per Jltim, com a eina per
afrontar les causes del canvi climatic es parla sobre el turisme sostenible,
mostrant-lo com una oportunitat per el sector turistic, de renovacid i

d’'adaptacioé als problemes derivats del canvi climatic.

Organization for economicCooperationandDevelopment (2018) en [|'article
"Analysingmegatrends to bettershapethefuture of tourism" s’explica el perque
el turisme és un dels sectors responsables dels impactes ambientals actuals i es
mencionen alguns d’aquets. S'exposa que els impactes del furisme s’han anat
incrementant degut al augment dels fluxos de visitants. Les emissions de CO2
del turisme internacional representen el 5% del total, i al voltant de tres quartes
parts d'aquestes emissions son generades pel transport utilitzat per arribar al
desti i en els desplacaments interns, el transport aeri representa el 40% i
I'automobil el 32%. La resta d’ emissions son generades per I'allofjament, més
del 20%. Les emissions a I'aire han augmentat un 83% des de 1990 i van produir
781 milions de fones de carboni el 2015. Si la situacid no canvia, el sector

produiria fres vegades aquest volum |' any 2035.

El consum d'aigua dolca també és un dels impactes del sector, I'activitat
turistica depen en certa mesura d'aquest recurs, ja sigui per part dels
allotjaments en abastir les necessitats higieniques dels turistes o per mantenir
part dels seus espais com zones enjardinades, camps de golf, spas, saunes,
arees de benestar o piscines, o en activitats de neu on s’ha de crear neu

artificial.



Per Ultim es menciona un dels altres impactes del turisme, la generacié de
residus degut a la gran produccid alimentaria que es necessita per part del

sector per abastir a tofs els clients.

Aixi doncs, ens trobem davant d'una activitat i un sector que per tal de poder
existir necessita consumir gran quantitat de recursos que a la vegada generen
gran quantitat de residus i emissions, aquestes sobretot provocades per les

aerolinies i pels allotjaments turistics.

Pel que fa ales conseqUéencies del canvi climatic, Romagosa, Priestley i Liurdés
(2011) afirmen que les principals amenaces que alteraren al sector turistic seran
I'augment del nivell del mar, que afectara a les infraestructures del furisme de
litoral, I'augment de les temperatures que podria afectar al calendari
d’activitats com el turisme de neu i, a un nivell més general, els consums i

costos d'aiguai energia, i el condicionament d’edificis.

També en relacid als efectes que patira el turisme, el 5& Informe de I''PCC
(Panell Intergovernamental de Canvi Climatic, 2014) senyala que el turisme
serd una de les activitats economiques que més efectes negatius
experimentard en les proximes decades a causa de I'escalfament termic del
planeta. Hi ha fres principals efectes negatius que tindran lloc a Espanya:
'augment dels extrems atmosferics, és a dir, una maijor perillositat climatica, la
reduccid de precipitacions i volum d'aigua i la pérdua de confort climatica al

sudial'est peninsular per I'augment de les temperatures als mesos d'estiu.

En aquestes Ultimes afirmacions es donen a coneixer els efectes més rellevants
que afectaran al turisme en el futur, sobretot relacionats amb I'augment de les

temperaturesila falta d'un recurs imprescindible per aquesta activitat, I'aigua.

Olcina i Vera-Rebollo (2016) senyalen les linees d'actuacio principals que haura
d'adoptar Espanya per adaptar-se al canvi climatic. Aquestes consistiran en la
potenciacié de programes de millora de l'eficiencia energetica en els
habitatges turistics, hotels i apartaments, al manteniment i potenciacié de les
actuacions d'estalvi d'aigua en municipis i instal 1acions turistiques privades, a la
millora del condicionament termic dels habitatges i, en el pla de la

governanca dels municipis, a I'elaboracié de plans d'ordenacio urbana que
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tinguin en compte els aspectes del canvi climatic i dels riscos climatics

associats.

Pel que fa a Catalunya, segons Romagosaet al. (2011) els reptes que
actualment esta afrontant el sector turistic sén per una banda, la correccié de
defectes existents en les destinacions consolidats, gestats des de fa ja diverses
decades, i de laltra, la previsid per evitar practiques insostenibles en
destinacions i productes turistics actualment en desenvolupament. Per tant
veiem com les accions adoptades pels governs van enfocades a rebaixar els
impactes ja causats mitjancant I'estalvi de recursos en destinacions madures i

I'establiment de limits per a les destinacions en vies de desenvolupament.

Tornant al tema de la contaminacié atmosferica, aquesta no és només
responsabilitat del transport aeri. L'Us de vehicles motoritzats,és a dir, cotxes
personals i motos son un dels responsables de les emissions de dioxid de
carboni a l'atmosfera que afecten la qualitat del aire de les ciutats i per

consequUencia la salut dels ciutadans.

En el resum de ICLElI - Local Governments for Sustainability (2018) sobre
recomanacions per implementar el cotxe compartit a Europa es fa mencié al
fransport com un influenciador d'altres sectors aliens al turisme, s'afirma que el
transit i les infraestructures de transport influeixen enormement en el medi
ambient, la salut, la igualtat social i el desenvolupament economic. Perd que
al mateix temps, les noves solucions de mobilitat representen I'avantguarda de
la innovacié tecnologica i social, aixi referint-se per exemple als cotxes
compartits. Es posen com a referents algunes ciutats europees que ja han fet el
pas de disminuir el nombre de cotxes, és el cas de Paris, Copenhaguen i
Londres, a la primera ciutat un 36,8% de les families tenen vehicle propi, a
Copenhaguen només un 12% i a Londres un 40% de les families fenen vehicle

propi i només un 12% en tenen més d'un.

Certament, ens trobem davant d'un moment en qué algunes capitals de
paisos importats de la comunitat europea estan apostant per I’ increment de
I'Us del transport public, el fransport compartit o I'Us de la bicicleta com a mitja
de ftransport, el qué representa un canvi de politiques per part dels

ajuntaments enfocat a disminuir la contaminacid del aire i oferir més espais
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peatonals. Cal destacar que, segons Serra (2017) Espanya, entre 20081 2015 va
doblar el percentatge de persones que utilitzen la bicicleta didriament. Per
tant, es pot dir que aquestes noves tendéncies de mobilitat també estan tenint

lloc al nostre pais.

Malgrat les noves politiques d'algunes ciutats la gran majoria encara no han fet
canvis per disminuir la contaminacié o apostar per més espais publics i prohibir
I'Us dels vehicles en els centres de la ciutat. Falcén, Tacoronte i Santana (2016)
en el seu article mencionen la progressiva degradacié dels espais publics a la
ciutat, produida per I'Us indiscriminat de I'automobil privat, i la cada dia més
precdadria situacid d'uns vianants sense una qualitat ambiental que els permeti

gaudir de la seva ciutat.

En relaci®6 amb l'estat de les ciutats i el benestar de la poblacio,
EcoMobilityAlliance (2017) senyala que les ciutats han de canviar el seu
enfocament d’invertir en instal {acions per vehicles motoritzats que satisfan les
necessitats de una petita part de la poblacié a altres maneres que atenguin a
la majoria de la poblacié, és a dir, tfransport public, espais per caminar i per
anar amb bicicleta. En efecte, aquestes noves inversions serien molt més
adients degut a la falta d'utilitat que els vehicles motoritzats tenen a la ciutats, i

integrarien millor les necessitats de la majoria de la poblacio.

Segons l'estudi de UrbanTUR 2012 (Exceltur, 2014), en I'actualitat, més de la
meitat de la poblacié mundial viu en nuclis urbans, superant ja el 75% en els
paisos desenvolupats, que s'espera arribi al 86% I'any 2050, segons les Ultimes
estimacions realitzades per Nacions Unides. Pel que fa a la Unid Europea el 70%
dels ciutadans també viuen en zones urbanes. En conseqiencia, la mobilitat
urbana s’estd convertint en un factor important per als habitants de les ciutats,
cada cop més creixent. Si bé el desenvolupament econdmic és important per
les ciutats, aquest s’ha d'equilibrar amb sostenibilitat social i ambiental que

tenen clars efectes en garantir una bona qualitat de vida dels habitants.

Aquest descens en I'Us del automobil pot ser degut segons Lanquar (2011) a la
pujada continua del preu del petroli que supera la xifra de 100 dolars el barril,
un fet que ens portard a la necessitat de noves politiques de fransport que al

mateix temps controlin les emissions de carboni. Podem afirmar I'augment
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d'uns consumidors que han deixat de fer servir el vehicle com a mitja de
fransport ja sigui pel preu que comporta el seu funcionament o per

conscienciacié mediambiental.

Respecte la mobilitat sostenible durant I'activitat turistica, Lanquar (2011)
afirma que I'ecomobilitat turistica hauria de tractar dos temes: com minimitzar
les emissions de carboni durant el fransport cap a una destinacio turistica i com
reduir-les a zero durant la mobilitat dins la propia destinacid, incloent en el
desenvolupament d'activitats tant d'oci, esportives o culturals. Aquesta
iniciativa hauria d'involucrar tant al propi govern de la destinacié com a les
empreses de fransport i a les empreses que ofereixen activitats, el que faria
necessari freballar conjuntament i fomentar la cooperacié entre empreses

privades i les administracions publiques de la destinacio.

Pel que fa les noves tendéncies dels consumidors, EuropeanCommission (2017)
menciona que aquestes han anat canviat en els Ultims anys, igual que [ interes
creixent per la conservacié del medi ambient. Pel que fa a aquest interés, el
94% dels europeus consideren que protegir el medi ambient és important per
ells i 4 de cada 5 europeus consideren que els problemes ambientals tenen un

impacte en la seva vida quotidiana i la salut.

També en aquesta linia, I'estudi Le tourisme — foutnaturellement (2011) senyala
que els estudis d'hdbits de consum mostren el creixement del segment “lohas”
(Lifestyle of Health andSustainability) els quals orienten el seu comportament de
consum en funcid dels aspectes de salut i sostenibilitat. Aquest mateix estudi
també afirma que en general hi ha hagut un canvi de valors en la nostra
societat que tendeix cap a la calma, el silenci, el temps, el medi ambient, la

salut i la sostenibilitat.

Aquest canvi de valors per part dels consumidors és cada vegada més
recorrent i es pot considerar determinant pel furisme tant per les noves formes
de comportament dels turistes com per les empreses turistiques, que hauran

d'adaptar la seva oferta a les noves demandes.

Pel que fa al comportament dels consumidors envers les empreses,

Responsible travel (2016) demostra en el seu estudi que els viatgers consideren
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que les empreses turistiques han de ser “sostenibles” i que es gestionin de forma
“green” o "eco-friendly”. També que el 66% dels consumidors estarien disposats
a pagar més a marques que acreditin una implicacié amb els valors socials i

mediambientals.

Aixi doncs, veiem com les noves tendencies dels consumidors van enfocades
al consum saludable, responsable i al foment de la sostenibilitat. Pero per a
que aguestes noves demandes siguin satisfetes sébn necessdries les empreses

gue ofereixin aquests productes o experiencies.

En relacié al comportament de les empreses envers la sostenibilitat, segons
I'informe de World Travel Market (2017) cada vegada més empreses mostren
certa sensibilitat cap als aspectes mediambientals i també cap a efectes
socials negatius com per exemple els produits pel turisme de masses en
diferents destins. A més a més, a I'informe s’afirma que 7 de cada 10 empreses
divuen que la sostenibilitat és important per a la seva organitzacid i 1 de cada 4

empreses té una politica de reduccid d'emissions.

No obstant, dintre del vessant del turisme, Kirschner (2006) afirma que no és
suficient que hi hagi empreses turistiques socialment responsables si el desti no
desenvolupa una gestido sostenible. De manera que la cooperacié i el freball
conjunt enfre el desti i les empreses serd necessaria per establir objectius

comuns respecte a la gestio responsable i sostenible del turisme.

Es pot afirmar que els valors de |la societat estan canviant cada cop de forma
meés accelerada, tant per les empreses, turistiques o no, com la poblacid en
general, ja sigui per un augment de la conscienciacié envers la conservacio
del medi ambient, la reduccidé de la petfjada de carboni o alires motius
personals com I'augment del preu del petroli o la falta d'utilitat que tenen els
vehicles dins la ciutat. Siguin quins siguin aquets motius, el sector del turisme es
veurd repercutit per aguestes noves tendéencies i tindrd un paper fonamental
en el desenvolupament de |'activitat turistica que haurd de ser adaptada als

nous valors que s'estan fomentant en la societat.

Davant els impactes del canvi climatic les preocupacions per convertir el

turisme en una activitat sostenible i amb menys impacte ambiental han
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augmentat en els Ultims anys. Cal ressaltar que tot i els efectes negatius que
provoca el turisme mencionats, el furisme pot representar una oportunitat de
revaloritzacié dels espais tant naturals com culturals i una eina de conservacio.
En aquest sentit, European Commission (2017) afirma que el turisme pot donar
a coneixer els valors culturals i ambientals, conftribuir al financament de la
proteccid i gesti6 de les drees protegides i augmentar el seu valor i
importdncia econdmica. A més, si es basa en els principis del
desenvolupament sostenible, pot promoure un creixement més inclusiu creant
llocs de treball i oportunitats de desenvolupament economic, tant en zones

urbanes com rurals, i fomentant el creixement econdomic ila integracié social.

Per entendre el concepte de Turisme Sostenible cal mencionar a la
Organitzacio Mundial del Turisme qui el defineix com "El turisme que té
plenament en compte les repercussions actuals i futures, economiques, socials i
mediambientals per satisfer les necessitats dels visitants, de la indUstria, de
I'entorn i de les comunitats amfitriones”. Veiem que aquesta definicid compréen
aspectes que van més enlla del turisme perd que a la vegada estan
relacionats i son necessaris pel desenvolupament d’aquesta activitat,
concretament mediambientals, economics i socioculturals, i recalca que

aquests han de garantir la seva sostenibilitat a llarg termini.

En relacid als aspectes mediambientals la OMT recalca la necessitat de
mantenir els processos ecologics essencials i ajudar a conservar els recursos
naturals i la diversitat bioldgica. En referencia a aspectes socioculturals,
s'exposa manifestar i respectar |'autenticitat sociocultural de les comunitats
amfitriones, conservar els seus atractius culturals i arquitectonics i els seus valors
tradicionals, i contribuir a I'enteniment i la tolerancia intercultural. Per Ultim, pel
que fa als aspectes econdmics, assegurar activitats economiques a llarg
termini, que aportin a fofs els agents uns beneficis socioecondomics ben
distribuits, enfre els qué es compti amb oportunitats de feina estable i
d’obtencié d’ingressos i serveis socials per les comunitats amfitriones, i que

conftribueixin a la reduccid de la pobresa.

D'aquesta manera, veiem que el Turisme Sostenible va més enlld de 'activitat
turistica i engloba a tots els agents que afecten i sén afectats per aquest

fenomen, involucrant a la poblacié local i el seu benestar.
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Davant d'aquest nou fipus de turisme, Serra (2017) afirma que moltes regions
volen atreure un perfil de visitant que no contamini, amb un alf nivell adquisitiu,
que estigui interessat en la natura i historia del lloc i que reparteixi la seva
despesa al llarg del recorregut. L'article posa com a referencia el Cicloturisme,
que encara que tingui poc impacte en el conjunt del mercat turistic, pot tenir
un paper rellevant en les estrategies de desenvolupament turistic sostenible i
en la desconcentracio territorial de I'impacte. A més, la despesa mitjana del
cicloturisme durant el viatge és lleugerament major que la del turisme en
general, també el tren és utilitzat pels cicloturistes tres vegades més que la
mitjana de tofts els turistes, mentre que el cotxe i l'avid sén menys utilitzats, una
accié que fa disminuir les emissions de CO2. Sens dubte aquest és un tipus de
turisme que estd guanyant rellevancia cada vegada més i no es pot
considerar nociu pel medi ambient ja que no posa en peril la conservacio
d'espais naturals i no genera impactes negatius. Es fa innegable que si
continua I'augment d'aquesta demanda serd imprescindible I'augment dels
destins cicloturistes. Cal mencionar que quan un ferritori aposta pel
Cicloturisme i aporta les infraestructures necessaries per desenvolupar aguesta
activitat, estd posant en valor, pel visitant i pel propi territori, el seu patrimoni,

que pot ser tant natural com cultural.

Romagosa et al. (2011) afirma que existeixen quatre tipus de fturisme que han
augmentat en els Ultims anys i que es podrien potenciar més. Es tracta del
turisme rural, del turisme de naturalesa i ecoturisme, del turisme d'aventura i
actiu i del turisme de golf. Aquestes tipologies tenen certs avantatges sobre
aqguells altres més tradicionals, per una banda al no estar tan desenvolupades,
és possible configurar una estratégia de desenvolupament en comptes d'una
de reestructuracié com no es el cas de les destinacions madures que s’estan
infentant corregir; es froben més repartides en el territori, permetent aixi un
impacte menor sobre el medi i una millor distribucid de les rendes i altres
beneficis, i per Ultim, sén més adaptables i menys dependents dels efectes del
canvi climatic. D'aguesta manera s'entén que si el turisme es dirigeix cap
aguetes noves tendencies, amb una bona planificacié i gestié, podria aportar
beneficis econdmics i socials a la poblacié, d'una forma més generalitzada i

sense generar impactes sobre el medi natural i cultural insostenibles.
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Kirschner(2006) menciona la carta europea de turisme sostenible de I'any 2000,
la qual assenyala que el desenvolupament turistic ha de fomentar-se sobre
criteris de sostenibilitat, és a dir, ha de ser suportable ecoldgicament a llarg
termini, viable econdmicament i equitatiu des d'una perspectiva etica i social
per a les comunitats locals. També assenyala que el desenvolupament
sostenible es pot definir com aquell que satisfa les necessitats presents sense
comprometre la capacitat de les generacions futures per satisfer les seves

propies necessitats.

Per tant, podem afirmar que, segons els articles mencionats fins ara el turisme
del futur s'entendrd com un concepte alieé del turisme de masses tan

insostenible i llunyd del turisme responsable i durable que es vol fomentar.

Pel que fa a la poblacid local que es troba en una destinacié turistica,
Romagosa et al. (2011) assenyalen que el turisme ha demostrat tenir la
capacitat d'actuar com un element de manteniment de determinades formes
de vida tradicionals i contribuir, en definitiva, a la sostenibilitat econdmica i
social de nombrosos espais rurals. En efecte nombrosos territoris d'interior i de
muntanya s'han obert al turisme ja que les seves activitats més fradicionals
cada cop sén menys viables i necessiten una altra via de desenvolupament

economic.

Olcina (2016) també veu el turisme com una oportunitat, en concret una
oportunitat d'incorporar, de forma progressiva, canvis en la trama territorial de
les destinacions, amb vista a la seva adaptacio als efectes de l'escalfament
global, i en la propia dindmica de les empreses turistiques, que ha de

comencar a reflexionar sobre les transformacions envers I'escenari climatic.

Per a consolidar una nova trama territorial com afirma ['anterior autor,
Romagosa et al (2011) manifesten la necessitat d'una bona planificacié que
garanteixi la sostenibilitat del medi turistic i la sostenibilitat econdmica del
sector, fet que comportard un nou ftipus d'accions sobre el territori, els

equipaments i la configuracié dels seus productes tfuristics.

En resum, la sostenibilitat pot representar una oportunitat de renovacié per a

les destinacions madures i en consegUéencia per les empreses integrades en la
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destinacid. Aquesta renovacié anird lligada a un conjunt d'estrategies de
diversificacié de l'oferta dels productes turistics i a la seva adaptacid als
requeriments d'una nova demanda, i a avaluar els resultats tenint en compte
tres magnituds: la econdomica, la social i la mediambiental. Aquestes
estrategies hauran de consolidar-se en l'aposta per la sostenibilitat i per la
qualitat, aquesta entesa com una eina de millora continuada que garanteix la
correcta utilitzacié dels recursos, i el desenvolupament economic sostenible

generant un valor afegit per a la societat.
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5. CAS D’ESTUDI: EL RIPOLLES

5.1 Introduccié al territori

L'estudi de cas té lloc al Ripolles, una comarca de la provincia de Girona que
forma part del Pirineu de Girona i esta situada al vessant sud del Pirineu
Oriental. Comptaamb una extensid de 956,6 km2, pel nord limita amb Ia
Cerdanya i les comargues franceses del Conflent i el Vallespir; a I'oest amb el

Berguedad; a I'est amb la Garrotxa i pel sud amb la comarca d'Osona.

El territori s'estructura en fres darees, per una banda la Vall de Ribes, situada al
nord-est de la comarca. Es fracta d'una zona d’alta muntanya, per les seves
caracteristiqgues geografiques i paisatgistiques, hi predominen bdsicament
activitats agricoles i, concretament, ramaderes i turisme de muntanya. En
segon lloc, la Vall de Camprodon se situa al nord-est de la comarca i també hi
predominen les activitats ramaderes i el turisme, també la industria hi té& una
certa importdncia, sobretot en els municipis més importants: Sant Pau de
Seguries i Camprodon. Per Ultim el Baix Ripolles es situa al sud de la comarca,
és on s’hi concentren els municipis més grans de la comarca, entre ells la
capital, Ripoll, i on s'hi ubiquen bona part de les activitats industrials i que

atorguen a la comarca I'etiqueta de comarca industrial.
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[Iustracid1: Mapa Ripollés. Font: Turisme Ripolles
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Els municipis que conformen la comarca del Ripollés sén 19 amb una poblacié
I'any 2013 que sumava 25.995 habitants. La major part dels municipis, 12 en

total, tenen menys de 500 habitants amb trets clarament rurals.

La implantacié del turisme a la comarca va comencar a sorgir a principis del
segle XX amb les primeres residencies d’estiu a les valls de Camprodon i de
Ribes. En un primer moment aquestes residencies es van anar estenent als
pobles de les respectives valls que, amb la consolidacié de les estacions de
muntanya Vallter 2000 i Vall de Nuria, van desestacionalitzar ['estiveig
tradicional. Més endavant I'area del baix Ripolles va anar desenvolupant una
oferta propia de turisme cultural amb el nom de Terra de Comtes i Abats que
infegra els municipis de Ripoll, Gombren, les Llosses i Sant Joan de les

Abadesses.

5.2 Projecte de dinamitzacié

Per al'elaboracié del projecte s’han escollit dos de les tres zones que formen la
comarca del Ripolles, la Vall de Ribes i el Baix Ripolles. Aixo es degut a
I'existencia de la linea de rodalies R3 que circula de I'Hospitalet de Liobregat a
la Tour de Carol, que fa més accessible el territori mitjancant transport public,
facilitant l'accés a la comarca des de Franca o Barcelona i connectant la Vall

de Ribes amb el Baix Ripolles, i a l'inversa.

Aquesta linia de tren integra cinc municipis de la comarca, dos del Baix
Ripolles: Ripoll i Campdevanol i tres de la Vall de Ribes: Ribes de Freser,

Planoles i Toses.

A continuacié es mostren tots els serveis que existeixen per accedir a la

comarca del Ripolles sense I'Us de vehicle propi:

Tipus de transport | Accés al territori

Tren (Rodalies) Linia R3: L'Hospitalet de Llobregat - la Tour de Carlol Link

Fent parada a: Ripoll, Campdevadnol, Ribes de Freser, Planoles

i Toses.

AutobuUs Teisa:
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http://rodalies.gencat.cat/web/.content/01_Actualitat/2019/Estiu/R3.pdf

e Barcelona - Camprodon Link
Fent parada a Ripoll.
e Girona - Llivia Link

Fent parada a Ripoll, Campdevdanol, Ribes de Freser i Planoles.

Dins el territori - Autocars Mir:

e Linea L1286 Ripoll - Campdevanol - Ribes de Freser - Vall de
Ribes Link

Fent parada a: Queralbs, Planoles, Pardines, Campelles,

Dorria, Neva, Fornells de la Muntanya, Toses i Bruguera.

e Linea L0051 Ripoll - Gombren - La Pobla de Lillet - Bagd Link

Fent parada a: Campdevanol i Gombren

Taxis

Empresa Taxis Collhttps://www.taxiscoll.net/

Avio

Aeroports més propers:

Aeroport de Girona i Aeroport de Barcelona

Aquest projecte integrara un total de 15 municipis. Per una banda, els cinc

municipis mencionats anteriorment, es a dir, Ripoll, Campdevdanol, Ribes de

Freser, Planoles i Tosses, que es tfroben connectats amb la linia R3 de rodalies.

Per altra banda, 10 municipis o entitats de poblacid més que es troben

connectats fambé amb tren, en aquest cas el tren cremallera, concretament

Queralbs i la zona de Vall de Nuria, o en bus, com es el cas de les Llosses,

Gombren, Campelles, Pardines i Toses (incloent Dorria, Neva i Fornells de la

Muntanya que formen part del municipi de Toses) i Bruguera, que forma part

del municipi de Ribes de Freser.
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http://www.teisa-bus.com/pdf/pdf_linies22.pdf
http://www.teisa-bus.com/pdf/pdf_linies24.pdf
https://www.autocarsmir.com/linies/
https://www.autocarsmir.com/linies/
https://www.taxiscoll.net/

A continuacid es presenten en un mapa els municipis o entitats de poblacio,

incloent Vall de Nuria, que s'integren en el projecte:
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de Recnra

Il lustracié 2: Municipis del projecte. Font: GoogleMaps elaboracid propia

Com es pot veure en el mapa, els municipis de Ripoll, Campdevanol, Ribes de
Freser, Planoles i Toses es froben en confluencia amb la carretera que uneix les
dos zones del Ripollés, que es per on circula la linea R3 de rodalies, mentre que
els altres 10 municipis queden més allunyats. Les poblacions de Toses, Neva,
Dorria i Fornells de Ia Muntanya es presenten de color groc ja que formen part
del mateix municipi, Toses. Ribes de Freser i Bruguera es presenten de color

blau fosc ja que també formen part del mateix municipi, Ribes de Freser.

22



5.3 Inventari de recursos turistics del Baix Ripollés i la Vall de Ribes
A continuacid es presenten els principals recursos turistics del territori escollit,
classificant-los en: recursos culturals, recursos naturals, allofjoments i empreses

turistiques.

La informacid respecte cada recurs es facilita en una taula dividida en cinc
apartats: primer el nom del recurs, en segon lloc la poblacié on es troba, a
continuacid I'area on estroba, en aquest cas el Baix Ripolles o la Vall de Ribes,
en quart lloc la classificacié del recurs i per Ultim s'indica l'accés, es a dir, el
meéetode per arribar al recurs sense I'Us de vehicle propi, indicant d'aquesta
manera el fransport public que hi arriba. Aquets inventaris permetrantenir una
radiografia de la situacié de la mobilitat furistica sostenible de cada area sobre

infraestructures que donin resposta a com arribar al destii com moure'’s.

En primer lloc es presentaran els recursos culturals del territori, dels 49 recursos
existents hi ha un total de 38 als qual s'hi pot accedir sense cotxe, es presenten

a continuacio:

5.3.1 Recursos culturals

RECURSOS CULTURALS

RECURS POBLACIO AREA TIPUS ACCES
Sant Pere de Ripoll Ripoll Baix Església Tren o bus a Ripoll
Ripolles
Sant Barfomeu Ripoll Baix Esglesia 1. Tren o bus a Ripoll
Ripolles 2. Senderlocal 1
Sant Roc Ripoll Baix Esglesia 1. Tren o bus a Ripoll
Ripolles 2. Senderlocal 2
Santa Maria del Ripoll Baix Església 1. Tren o bus a Ripoll
catliar Ripolles 2. Senderlocal 3
Sant Antoni de Ripoll Baix Ermita 1. Tren o bus a Ripoll
Morers Ripollés 2. Senderlocal 4
Monestir de Santa Ripoll Baix Monestir Tren o bus a Ripoll
Maria de Ripoll Ripolies
Museu Etnografic Ripoll Baix Museu Tren o bus a Ripoll
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https://ripoll.cat/wp-content/uploads/2017/01/rutesmiradors.pdf
https://ripoll.cat/wp-content/uploads/2017/01/rutesmiradors.pdf
https://ripoll.cat/wp-content/uploads/2017/01/rutesmiradors.pdf
https://ripoll.cat/wp-content/uploads/2017/01/rutesmiradors.pdf

de Ripoll Ripolles
Scriptorium Ripoll Baix Museu Tren o bus a Ripoll
Ripolles
La Farga Palau Ripoll Baix Museu Tren o bus a Ripoll
Ripolles
Centre Ripoll Baix Museu Tren o bus a Ripoll
d’interpretacié del Ripolles
Monestir de Ripoll
Pont del Raval Ripoll Baix Altres Tren o bus a Ripoll
Ripolles
Sant Pere d'AUira Campde- Baix Església 1. Trenobusa
vanol Ripolles Campdevanol
2. CamiGR 3
Sant Quinti de Puig Campde- Baix Església 1. Trenobusa
B vanol Ripollés Campdevanol
Rodon 2. Rutal8 ltinerannia
Pont de la Cabreta Campde- Baix Alfres Tren o bus a
vanol Ripolles Campdevanol fins a la
Colonia Pernau
Pinacoteca Coll i Campde- Baix Museu Tren o bus a
Bardolet vanol Ripolles Campdevanol
Castell de Gombren Baix Castell 1. Trenobusa
Mataplana Ripolles Campdevanol
2. Bus fins a Gombren
3. Ruta 18 ltinerannia
Castell de Puigbo Gombren Baix Castell 1. Trenobusa
Ripolles Campdevanol.
2. Bus a Gombren
3. Ruta 18 Itineraria
Sant Roma Gombren Baix Església 1. Tren o bus
d'Aranyonet Ripolles Campdevanol
2. Bus a Gombren
3. Ruta 18 Itinerdria
Sant Marti de Gombren Baix Església 1. Tren o bus
Puigbo Ripolles Campdevanol
2. Bus a Gombren
3. Rutal8 ltinerannia
Museu del Comte Gombren Baix Museu 1. Tren o bus
Arnau Ripolles Campdevanol
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https://docs.gestionaweb.cat/1062/triptic18.pdf
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2. Bus a Gombren.

Centre Gombren Baix Museu 1. Tren o bus
d’Interpretacio Ripolles Campdevanol
Montgrony Any O 2. Busa Gombrén
Sant Pere Gombren Baix Santuari 1. Trenobusa
Ripolles Campdevanol
de Montgrony 5 Cami GR3
Sant Feliu Ribes de Freser Vall de Església 1. Tren o bus a Ripoll
de Bruguera Ribes 2. Bus a Bruguera
Castell de Segura | Ribes de Freser Vall de Castell Tren o bus a Ribes de
Ribes Freser
Església de Santa | Ribes de Freser Vall de Església Tren o bus a Ribes de
Maria de Ribes Ribes Freser
Sant Marti de Campelles Vall de Església 1. Tren o bus a Ripoll.
Campelles Ribes 2. Bus a Campelles
Església Sant Victor Dorria Vall de Església 1. Tren o bus a Ripoll
de Dorria Ribes 2. Bus a Dorria
Sant Esteve de Pardines Vall de Esglesia 1. Tren o bus a Ripoll
Pardines Ribes 2. Bus a Pardines
Església de Santa Pardines Vall de Església 1. Tren o bus a Ripoll
Magdalena de Ribes 2. Bus a Pardines
Puigsacde Pardines 3. Ruta 9 ltinerdnnia
Església Sant Planes Vall de Església 1. Tren o bus a Ripoll
Marcel de Planés Ribes 2. Bus a Planés
Església sant Planoles Vall de Església Tren o bus a Planoles
Vicenc de Planoles Ribes
Cami Vell de Nuria Queralbs Vall de Altres 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes 2. Bus a Queralbs
Església de Sant Queralbs Vall de Església 1. Tren o bus a Ripoll
Jaume de Queralbs Ribes 2. Bus a Queralbs
Mare de Déu de Vall de NUria Vall de Altres 1. Tren o Bus a Ribes de
NUria Ribes Freser
2. Tren Cremallera a Vall
de Nuria
Sant Marti de Toses Vall de Església 1. Tren o bus a Ribes de
Fornells de la Ribes Freser

Muntanya

2. Bus a Fornells de la
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Muntanya

Sant Cristofol de Neva (Toses) Vall de Castell 1. Tren o bus a Ribes de
Neva Ribes Freser
2. Bus aNeva
Església Sant Neva (Toses) Vall de Església 1. Tren o bus a Ribes de
Cristofol de Toses Ribes Freser
2. Bus a Neva
Museu del Pastor Toses Vall de Museu Tren o bus a Toses
Ribes
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5.3.2 Recursos naturals

A continuacio es presenten els principals atractius naturals del territori escollit,

utilitzant la mateixa taula que s'ha creat pels recursos culturals. En aquest cas

els atractius es classifiquen en: Botdnica, aigua, senderisme, senderisme i BTT,

ciclisme i esqui.

S'han escollit 23 recursos naturals dels 28 existents, séon els segUents:

RECURSOS NATURALS

NOM POBLACIO AREA TIPUS ACCES
Parc tematic del Ripoll Baix Ripolles | Botdnica Tren o bus a Ripoll
Pirineu
Gorgs del Torrent | Campdevanol | Baix Ripolles Aigua 1. Tren o Bus Ripoll. Bus
de la Cabana direccié Gombren
fins Camping Pirinenc
2. Tren o bus
Campdevanol.
3. Via Verda Cami
Ramader
Jardi botdnic de Gombren Baix Ripolles | Botdnica 1. Tren o Bus Ripoll
plantes medicinals 2. Bus a Gombren
Ruta de I'Ermita Gombren Baix Ripolles | Senderisme 1. Tren o Bus a Ripoll
2. Bus direccio
Gombren fins
Camping Moli
Serradell
Via Verda Cami | Campdevanol | Baix Ripolles | Senderisme Tren o bus a
Ramader de i BTT Campdevanol
Campdevanol
Ruta del Pastorila Campelles, Vall de Senderisme | 1. Tren o bus a Ribes de
Transhumancia Gombreniles | RibesiBaix i BTT Freser
Llosses Ripollés 2. Bus a Campelles
Sender ltinerannia: | Campdevanol | Baix Ripolles | Senderisme 1. Tren o bus a Ripoll
Campdevanol i 2. Ruta 6
Ripoll pels camins
rals del Berguedd i
la Cerdanya
Sender Itinerannia: Pardines Vall de Senderisme 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes 2. Bus a Pardines

Pels veinats de
Pardines sota

3. Ruta 9
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'ombra de Serra

Cavallera.
Sender ltinerannia: Planoles Vall de Senderisme | 1. Tren o bus a Planoles
De Planoles a Ribes Ribes 2. Rutal
per la ruta minera
de les ferreres de
Ventold
Sender ltinerannia: Planoles Vall de Senderisme 1. Tren o bus Planoles
Romanic i natura a Ribes 2. Ruta 13
la Vall del Rigart.
Sender Iltinerannia: Queralbs Vall de Senderisme 1. Tren o bus a Ripoll
. Ribes 2. Bus Queralbs
De Nuria a
3. Ruta 20
Queralbs per =
pastures i camins
miners.
Sender ltinerannia: Ribes de Vall de Senderisme | 1. Tren o bus a Ribes de
Pels veinats de I'Alt Freser Ribes 5 RFrtese]ré
Freser. - RUIa 16
Sender ltinerannia: Ribes de Vall de Senderisme | 3. Tren o bus a Ribes de
Per Campelles i - Freser”| Ribes , RFrjrese]r2
Ribes de Freser sota ampeties - RUIa 12
la mirada del Taga.
Sender ltinerannia: Ribes de Vall de Senderisme | 1. Tren o bus a Ribes de
Ribes de Freser- Freser Ribes Freser
2. Rutal
Roques Blanques- —
Ribes de Freser.
Sender ltinerannia: Ribes de Vall de Senderisme | 1. Tren o bus a Ribes de
Ribes de Freser- Freser Ribes , ére:e;
Refugi del Pla - RUld £
d'Erola
Refugis del Torb Vall de Nuria Vall de Senderisme | 1. Tren o bus a Ribes de
Ribes Freser
2. Tren cremallera Vall
de Nuria
Sender GRI1 Planoles i Vall Vall de Senderisme 1. Tren o Bus a Ripoll
de Nuria Ribes 2. Tren o bus a Planoles
Travessera dels Ribes de Vall de Senderisme Tren o bus a Ribes de
Bastions Freser i NUria Ribes Freser
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L'energia de la Valll Ribes de Vall de Senderisme Tren o bus a Ribes de
(ruta industrial) Freseri Ribes Freser
Queralbs
La travessa dels 3 | Queralbsi Vall Vall de Senderisme 1. Tren o bus a Ribes
refugis de Nuria Ribes de Freser

2. Bus a Queralbs
Vall de NuUria Vall de NUria Vall de Esqui, 1. Tren o bus a Ribes de
(Ferrocarril de la Ribes senderisme - Fres”er Vel
Generdlitat) . Tren cremallera a Va

de Nuria
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5.3.3 Allotjaments turistics

Hi ha 122 allotjament: 27 hotels i pensions, 35 allotjoments de turisme rural, 47

habitatges d'Us turistic, 8 camping i 5 albergs. D'aquest shan escollit els

accessibles amb transport public, 59 en total: 21

hotels i pensions, 11

allotjaments de turisme rural, 21 habitatges d'Us turistic, 3 camping i 3 albergs.

ALLOTJAMENT POBLACIO AREA TIPUS ACCES
Hostal Moliné Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
Ribes pensions Freser
Hotel la Sequia Campdevanol Baix Hotels i Tren o bus a
Molinar Ripolles pensions Campdevanol
Fonda Xes Gombren Baix Hotels i 1. Tren o bus a Ripoll
Ripolles pensions 2. Bus fins a Gombren
Hostal Can Serra Pardines Vall de Hotels i 1. Tren o bus a Ribes
Ribes pensions 2. Bus a Pardines
Fonda Cal Daldé Planoles Vall de Hotels i Tren o bus a Planoles
Ribes pensions
Can Cruells Planoles Vall de Hotels i Tren o bus a Planoles
Ribes pensions
Hotel Vall de Queralbs Vall de Hotels i 1. Tren o bus a Ripoll
NUria Ribes pensions 2. Bus fins a Queralbs
Hostal Restaurant Queralbs Vall de Hotels i Tren o bus a Ripoll. Bus
les Roquetes Ribes pensions fins a Queralbs
Hotel Ortiga Queralbs Vall de Hotels i 1. Tren o bus a Ripoll
Blanca Ribes pensions 2. Bus fins a Queralbs
Hotel Catalunya | Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
Park Ribes pensions Freser
Hotel Catalunya | Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
Ribes pensions Freser
Hotel Prats Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
Ribes pensions Freser
Hotel Sant Antoni | Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
Ribes pensions Freser
Hotel 9 Sant Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
Antoni Ribes pensions Freser
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Hotel els Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
Cacadors Ribes pensions Freser
Fonda Vilalta Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
Ribes pensions Freser
Hostal portal de Ribes de Freser Vall de Hotels i Tren o bus a Ribes de
NUria Ribes pensions Freser
La Trobada Ripoll Baix Hotels i Tren o bus a Ripoll
Ripolles pensions
Cala Paula Ripoll Baix Hotels i Tren o bus a Ripoll
Ripolles pensions
Hostal del Ripolles Ripoll Baix Hotels i Tren o bus a Ripoll
Ripolles pensions
Bressol B&B Ripoll Baix Hotels i Tren o bus a Ripoll
Ripollés pensions
Can Tubau Campelles Vall de Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes 2. Bus fins a Campelles
Cal Rum Campelles Vall de Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes 2. Bus fins a Campelles
Cabana de Can Campelles Vall de Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Salomo Ribes 2. Bus fins a Campelles
Mas Cal Mestre Fornells de la Vall de Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Muntanya Ribes 2. Bus fins a Fornells de
(Toses) la Muntanya
Cal Pastor Fornells de la Vall de Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Muntanya Ribes 2. Bus fins a Fornells de
(Toses) la Muntanya
Mas Llimos Les Llosses Baix Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Ripolles 2. Bus fins a Les Llosses
Cal Ferrer Les Llosses Baix Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Ripolles 2. Bus a Les Llosses
El Bac Les Llosses Baix Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Ripolles 2. Bus a Les Llosses
Can Janpere Pardines Vall de Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes 2. Bus a Pardines
Cal Sadurni Pardines Vall de Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes 2. Bus a Pardines
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Can Bertran Toses Vall de Turisme rural 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes 2. Bus aToses
Apartaments Queralbs Vall de Apartaments | 1. Tren o bus a Ripoll
Fontalba Ribes turistics 2. Bus a Queralbs
Apartaments Vall Queralbs Vall de Apartaments | 1. Tren o bus a Ripoll
de Nuria Ribes turistics 2. Bus a Queralbs
Apartaments la Ribes de Freser Vallde | Apartaments | Tren o bus a Ribes de
Casassa Ribes turistics Freser
Apartaments Ribes de Freser Vallde | Apartaments | Tren o bus a Ribes de
Roma Ribes turistics Freser
La casa delroser | Campdevanol Baix Habitatge Tren o bus a
Ripolles d'Us turistic Campdevanol
Apartament cala | Campdevanol Baix Habitatge Tren o bus a
tieta Ripolles d'Us turistic Campdevanol
Sergi Campelles Campelles Vall de Habitatge 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes d'Us turistic | 2. Bus fins a Campelles
Casa Campelles Campelles Vall de Habitatge 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes d'Us turistic | 2. Bus fins a Campelles
Pere Campelles Campelles Vall de Habitatge 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes d'Us turistic | 2. Bus fins a Campelles
Can Batista Neva (Tosses) Vall de Habitatge 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes d'Us turistic 2. Busa Neva
Can Constans Queralbs Vall de Habitatge 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes d'Us turistic 2. Bus a Queralbs
Cal Xix Queralbs Vall de Habitatge 1. Tren o bus a Ripoll
Ribes d'Us turistic 2. Bus a Queralbs
Apartaments del | Ribes de Freser Vall de Habitatge Tren o bus a Ribes de
bosc Ribes d'Us turistic Freser
Apartaments Gusi | Ribes de Freser Vall de Habitatge Tren o bus a Ribes de
Ribes d'Us turistic Freser
Apartaments el Ribes de Freser Vall de Habitatge Tren o bus a Ribes de
pomer Ribes d'Us turistic Freser
Cal Sadurni Bruguera(Ribes Vall de Habitatge 1. Tren o bus a Ripoll
de Freser) Ribes d'Us turistic 2. Bus a Bruguera
L'Astrolabi Ripoll Baix Habitatge Tren o bus a Ripoll
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Ripolles d'Us turistic
Turistics Ripoll Ripoll Baix Habitatge Tren o bus a Ripoll
Ripolles d'Us turistic
Ma Dolors Manas Ripoll Baix Habitatge Tren o bus a Ripoll
Ripolles d'Us turistic
Can Salvador Ripoll Baix Habitatge Tren o bus a Ripoll
Apartaments Ripolles d'Us turistic
Raval de Ripoll Ripoll Baix Habitatge Tren o bus a Ripoll
Ripolles d'Us turistic
Camping Moli Campdevanol Baix Camping 1. Tren o bus a Ripoll
Serradell Ripolles 2. Bus a Gombren
Cdamping can Planoles Vall de Cdamping Tren o bus a Planoles
Fosses Ribes
Cdamping Vall de | Ribes de Freser Vall de Camping Tren o bus a Ribes de
Ribes Ribes Freser
Alberg Marista Planoles Vall de Alberg Tren o bus a Planoles
Ribes
Alberg Pere Planoles Vall de Alberg Tren o bus a Planoles
Figuera Ribes
Alberg Pic de Nuria Vall de Alberg 1. Tren o bus a Ribes
I'Aliga (Queralbs) Ribes 2. Cremallera a Nuria
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5.3.4 Empreses

originalment hi ha un total de 10 empreses que ofereixen productes turistics,

s'han escollit 7 empreses, descarten les que ofereixen productes no sostenibles i

les que es frobaven inaccessibles amb transport public.

NOM POBLACIO AREA TIPUS ACCES
CAT. Can Guetes Ripoll Baix Ripolles Ciclisme | Tren o bus a Ripoll
Link
Bicicletes Pirineu Link Ripoll Baix Ripolles Ciclisme Tren o bus a Ripoll
OciActiuPirineusBikes Ripoll Baix Ripolles Ciclisme | Tren o bus a Ripoll
Ripoll Link
Club EqUestre Niub6 | Campdevanol | Baix Ripolles Equitacié 1. Tren o bus
Link Ripoll
2. Bus direccié
Gombren
Hipica El Pas Link Neva (Toses) | Vall de Ribes | Equitacio 1. Trenobusa
Ripoll
2. Busaneva
Oxineulink Ribes de Freser | Vall de Ribes Esqui, Tren o bus a Ribes
Raquetes de freser
deneui
Senderisme
Guiatges Ripolles Ripoll Baix Ripolles Romanic | Tren o bus a Ripoll

Link
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5.4 DAFO

El segUent apartat mostra la situacid turistica actual del Ripolles, mostrant les
seves debilitats i amenaces a les que s’enfronta i les fortaleses de les que

disposa i les oportunitats que se li presenten.

5.4.1 Debilitats

ADAPTACIO AL TURISME

> Transport public molt escds i de baixa qualitat.
» Poques rutes adaptades a persones amb mobilitat

reduida.
OFERTA, IMATGE | PROMOCIO

» La comarca del Ripolles i en general el Pirineu
pateixen d'estacionalitat. Una gran part dels
turistes van a la destinacié durant el hivern per
I'oferta de neu, es depén d’aquest recurs.

> Falta d'un pla estratégic de la destinacio.

» Poc aprofitament de les xarxes socials.

> Pagina web de la destinacié del Ripollés pobre de
disseny, poques fotografies, adaptada només en

DEBILITATS Catalai Castella.

> Existencia d’'una pagina web de la Vall de Ribes,
més complerta que la del Ripolles, amb més
informacio, millor disseny i fotografies.

» Les diferents planes web corporatives no estan
interrelacionades.

» Carencia d'una estratégia conjunta de promocid
turistica.

» Manca de coordinacié i difusid conjunta de les
activitats que es poden fer a la comarca.

» Una part del sector empresarial no creu en la
marca conjunta del Ripolles, i en alguns casos la

consideren una amenaca per altres consolidades
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ALTRES

>

(la Vall de Ribes i la Vall de Camprodon).

Falta d'implicacié del sector empresarial en les
estrategies de dinamitzacié turistica del Consorci
Ripolles Desenvolupament i en la cooperacié
publico-privat.

Manca de coneixement de les caracteristiques
dels mercats internacional i dels requeriments del

turisme de natura.

Dificultats per freballar en xarxa enfre les ftres
zones de la comarca: el Baix Ripolles, la Vall de
Ribes ila Vall de Camprodon.

Carencia de mesures sostenibles per part de la
destinacid per tal d’adaptar el territori a una visita
menys contaminant i amb menys efectes nocius

al medi ambient.
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5.4.2 Amenaces

ADAPTACIO AL TURISME

> Afributs similars en comarques veines com la
comarca de la Cerdanya i la Garrotxa.

» Dependencia dels mercats de proximitaf,
especialment de Barcelona, i obertura lenta als

mercats internacionals.
OFERTA, IMATGE | PROMOCIO

> El Pirineu de Girona competeix infernament amb
destins millors posicionats de Catalunya: Pirineu de
Lleida.

> Millor desenvolupament turistic d'altres zones de
muntanya, com la Cerdanya.

> Situacid politica inestable que percep el turisme
estranger que repercuteix en la imatge de la
destinacio.

AMENACES > Situacid economica negativa per part de la
comarca.

» Despoblament de la comarca, sobretot en els
municipis més petits.

> Perdua d'activitats primaries.
ALTRES

» Canvi climatic.

» Flora i fauna en perill d'extincid

» Gran cost de manteniment d’infraestructures i
equipaments existents del turisme de neu i del
Parc Nacional de les Capcaleres del Ter i del

Freser.
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5.4.3 Fortaleses

FORTALESES

ADATACIO AL TURISME

>

Territori  amb  aeroport propers: Aeroport de
Barcelona i Aeroport de Girona

Existeéncia d'una xarxa extensa de itineraris a peu, en
BTT o cicloturisme associats a marques consolidades
(finerannia, Vies Verdes...) que permeten crear
productes turistics.

Bones infraestructures viaries per accedir al territori.
Existencia d'infraestructures ferroviaries: linia R3 de La
Tour de Carol a l'Hospitalet de Llobregat.

Clima més benigne que altres zones de muntanya, el

que permet realitzar activitats tot I'any.

OFERTA, IMATGE | PROMOCIO

>

YV V V V

>

ALTRES

>

Gran diversitat de recursos turistics a oferir(culturals,
naturals, gastronomics..,)

Existencia de productes turistics consolidats.

Pagina web de la destinacié del Ripolles.

Presencia de la destinacid a les xarxes socials.
Compta amb una de les joies del romanic de
Catalunya: el Monestir de Santa Maria de Ripoll,
candidat per ser patrimoni mundial de la Unesco.
Posicionament de marques territorials: Vall de Ribes,
Vall de Camprodon i Terra de Comtes i Abats.
Esdeveniments culturals i esportius.

Gastronomia i produccid agroalimentaria de qualitat
i consolidada.

Manteniment de I'autenticitat de la comarca.

Aposta de Ferrocarrils de la Generalitat en el
manteniment dels cenftres turistics de Vall de Nuria i
Vallter 2000.
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5.4.4 Oportunitats

OPORTUNITATS

ADAPTACIO AL TURISME

> Es fracta d'un desti que reuneix les principals
caracteristiques de les tendéncies en turisme: natura,
observacio flora i fauna, turisme actiu...

> Oferta de turisme de neu.

» Gran varietat de patrimoni cultural

» El caracter transfronterer de la comarca facilita la
seva participacid en projectes europeus de
cooperacié  ferritorial  transfronterera  INTERREG
POCTEFA.

OFERTA, IMATGE | PROMOCIO

> Laruta del 7 gorgs com a nou atractiu turistic.

> Bona situacid geografica, facil de combinar la
destinacido amb altres de muntanya o fins i tot de sol i
platja o ciutats.

> Creacio recent del Parc Natural de les Capcaleres
del Ter i del Freser, el que poft representar una marca
de qualitat per la comarca i un element

dinamiftzador.

ALTRES

> Existencia d'una estructura de suport al teixit

empresarial, el Consorci Ripolles Desenvolupament.
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6. PLA D'ACCIO

El segUent pla d'accid té l'objectiu de donar les pautes necessdries per a la
implementacié del projecte a través de determinades accions. Alhora pretén
servir com una guia per a totfs els municipis que formen part del projecte i

garantir el seu bon desenvolupament.

El pla esta dividit en 4 accions i subdividit en 4 seccions. En primer lloc
s'indiguen els objectius que es volen aconseguir amb la implementacid de les
accions, en segon lloc, s'indica el procediment a seguir per assolir aquests
objectius. En tercer lloc, els indicadors necessaris que marcaran si s'han
complert les accions i per Ultim els resultats que s'esperen assolir amb la

correcta implantacié de cada accid.

El pla d'accid pretén de forma general i a través de les accions aconseguir els

segUents objectius:

> Augmentar la sensibilitzacid dels actors publics i privats del territori en
relacié a la necessitat d'oferir un turisme sostenible i responsable al territori
que també integri la mobilitat per arribar al territori i per moure’s-hi.

» Augment del nombre d'instruments que promocionin el patrimoni del
territori a fravés d'estrategies de fturisme vinculats a la mobilitat sostenible i el
turisme sostenible

> Augment del nombre de productes turistics per part de les empreses del
Ripolles que garanteixin un turisme responsable i la mobilitat sostenible, aixi
doncs, proposant productes que no tinguin efectes nocius per el medi
ambient.

» Fer que el furisme es converteixi en una de les activitats economiques del
territori, augmentar les estades i la despesa per visitant.

» Un cop implementat el projecte, millorar i reforcar els equipaments i
infraestructures per accedir als recursos turistics que actualment sén

inaccessibles amb transport public.
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Per tal de poder aconseguir aquests objectius es formard un comite que integri

els socis, es a dir, els representants de cada municipi i que sigui dirigit per el

Consorci Ripolles Desenvolupament, qui ja gestiona el turisme de la comarca.

Aguest comité treballard conjuntament en l'assoliment de les seglents accions:

ACCIO 1: Desenvolupament i control del projecte

Obijectius de I'accid:

>

Garantir una coordinacio eficient i eficac del projecte.

Controlar I'execucié de les accions pel desenvolupament del projecte
per tal de garantir el seu progrés.

Assegurar la comunicacié entre els municipis que formen part del
projecte per assegurar la cooperacié i la col laboracio.

Garantir el compliment dels objectius del projecte.

Procediment:

Establiment de les tasques i responsabilitats de cada soci del projecte:

> Fixar les tasques a complir per part de cada membre del comite,
establint una agenda i un calendari comu per portar les accions dins
del seu termini.

Reunions presencials un cop al mes:

> Un cop al mes es reunira el comite del projecte amb l'assistencia de
tots els membres, es a dir, tots els representats de cada municipi, per
posar a l'ordre del dia l'evolucié del projecte i tractar assumptes
rellevants per garantir una correcte trajectoria.

Reunions no presencials un cop cada dos setmanes via online (excloent

la setmana en que es fa la reunid presencial):

» S'establird un dia cada dos setmanes per tractar via online els femes
més del dia a dia sobre el projecte amb els socis que ho creguin
necessari amb la direccid del comite.

> S'establird un contacte regular entre els membres del comité i
aqguests amb la direccid del projecte per fer un correcte seguiment
del projecte i resoldre possibles qUestions que es puguin donar.

Avaluacié del progrés de les accions:
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> S'avaluaran per part de Ripollés Desenvolupament els documents

entregats per cada responsable de cada municipi.

5. Avaluacié de l'impacte generat pel projecte:
> S'avaluard per part de Ripolles Desenvolupament els impactes del
projecte, a curt, mitja i llarg termini per veure els resultats que ha

general.

Indicadors de resultat:

» Un document amb les pautes a seguir pel seguiment i el
desenvolupament del projecte, aquest document s'haura de lliurar a
cada soci.

» Dotze actes de les reunions presencials frmades per tots els membres
dels projecte.

» Vint-i-quatre resums de les reunions no presencials que tinguin lloc
cada dos setmanes redactats per part de la direccié del projecte.

» Un document anual amb els resultats generals del projecte.

Resultats esperats:

v Una participacié activa per part dels municipis que formen part del
projecte.

v' El foment del treball en xarxa entre les parts interessades.

v' El conftrol eficient de les accions portades a terme per part de cada
SOCI.

v L'anticipacié de possibles inconvenients sorgits durant la
implementacioé del projecte a través d'una eficag estructuracié de

les accions dutes a terme per part de cada soci.

42



ACCIO 2: Sensibilitzacié

Objectius de I'accid:

» Sensibilitzar i informar als principals actors involucrats en el projecte sobre
el model turistic que es vol implementar en el territori, vinculat al turisme
sostenible i a la mobilitat sostenible.

» Sensibilitzar i informar a la poblacié local sobre les actuacions que tenen
lloc al territori i sobre les adequacions que esportaran a terme per
adaptar el territori al nou model de turisme sostenible i als productes de

mobilitat sostenible.

Procediment:

1. Una sessid explicativa per part de la direccié als actors publics i
privats involucrats amb el turisme per explicar la importancia
d'apostar per unmodel turistic sostenible al Ripolles.

2. Una presentacid obertaper part de Ripollés desenvolupament del
projecte per a la poblacié a cada municipi, acompanyada del soci

representant de cada municipi.

Indicadors de resultat:

1. Un resum de la sessio sobre I'aposta pel turisme sostenible dedicada als
actors publics i privats involucrats en el turisme.
2. La presentacié sobre el projecte que s'utilitzi per a la sessid oberta per a

la poblacid.

Resultats esperats:

v Una valoracié positiva per part dels actors publics i privats i de la
poblacid local sobre el projecte, mostrant-lo com una oportunitat per
donar a coneixer el territori i poder tenir major repercussid economica
per part del turisme.

v Augment de la sensibilitzacid dels actors publics i privats del territori en
relacié al turisme responsable i la mobilitat sostenible com a model de

desenvolupament turistic.
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ACCIO 3: Augment i diversificacié de I'oferta de productes

Objectius de I'accid:

>

>

Incrementar I'interés pel territori fent més visible i atractiv el conjunt de
propostes que el Baix Ripollés i la Vall de Ribes ofereixen.

Ampliar les opcions de consum pels visitants, augmentant la despesa
mitjana dels visitants i la rendibilitat de ['activitat turistica de les

empreses.

Procediment:

1.

Identificacid i avaluacid dels recursos disponibles:
Fer un reconeixement dels recursos que ofereix el territori per a la
creacid¢ de productes, classificant-los en subgrups; artesania,
gastronomia, fauna, flora...
identificacié del perfil de client:
Determinar el tipus de client que estaria interessat en cada producte;
families, parelles, joves, seniors, identificant la seva procedencia.
Identificacid dels stakeholders:
Determinar els stakeholders de cada producte, integrant institucions,
associacions, empreses i altres agents vinculats a cada producte.
Comercialitzacio:
Identificar els canals per arribar els productes als mercats:

- Plataformes on-line dels destins: Catalunya i Costa Brava Pirineu

de Girona

- Fires especialitzades

- Revistesi guies

- Agencies de viatges i operadors especialitzats

- Planes web de les propies empreses

- Portals on-line de viatges i experiencies

- Paquets regal: Fent pais, la vida es bella...
Coliaboracié i seguiment per part dels representats de cada municipis
en la creacio de productes:
Els representats de cada municipi prestaran ajuda a les empreses que
necessitin indicacions per elaborar els seus productes a fravés de

sessions individualitzades.
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Avaluacié dels productes per part de la direccid i els socis del projecte
Durant les reunions es presentaran els productes que es vagin creant de
cada municipi i s‘avaluaran per posteriorment afegir-los a la web del

projecte.

Indicadors de resultats:

>

Creacié d'una guia especialitzada en la creacié de productes per tal
d'entregar-la a les empreses interessades.

Adhesié a les marques "Catalunya" i "Costa Brava Patronat de Girona"
Un minim de 20 productes creats anualment.

Sessions documentades dels representants dels municipis amb les

empreses.

Resultats esperats:

v
v

Cooperacid entre les empreses i entitats en la creaciod de productes.
Posar en valor el territori mitjancant la creacié de productes.

Dinamitzar I'activitat turistica al territori a fravés de I'augment de I'oferta
del territori.

Millorar les tecniques de comercialitzacié de les empreses que vulguin

crear productes.
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ACCIO 4: Comunicacié i promocié del projecte

Objectius de I'accid:

YV V. V VYV V

Procediment:

Recopilacié i disseny de material promocional.
Establiment del public objectiu del projecte.

Disposar d'una estrategia de comunicacié i promocio.
Disposar d'una estrategia a les xarxes socials.

Crear una imatge de la destinacid associada al turisme sostenible.

1.

Reunid inicial amb tots els membres del tribunal per aportar les

aportacions oportunes per posar en marxa una estratégia de

comunicacid i promocio.

Redaccidé d'un document amb lestratégia de comunicacido i

promocié amb el seglent contingut:

>

Andlisis de la situacid actual del territori envers la comunicacié ila
promocio.

Definicié del objectius de comunicacid i promocio.

Identificacié delsprincipals publics objectius.

Recaptacié de fotografies i videos promocionals per utilitzar a la
pagina web i a les xarxes socials i follets.

Estrategia a les xarxes socials:

Determinar les xarxes socials que s'utilitzaran per fer difusié i quin
material s'hi publicara.

Creacio i disseny de la pagina web del projecte:

Aquest ha de contenir tota la informacid explicativa del projecte i
integrar informacié actualitzada com per exemple, noticies,
resultats, nous reptes i les propostes de productes impulsats per les
empreses del territori.

Disseny d'un logo:

Aquest haurd de representar el projecte i s’haurd d'incloure amb
tot el material promocional i en els informes i documents.

Disseny i impressid de follets promocionals:
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Els follets promocionals seran distribuits a les oficines de turisme
tant del territori com a les oficines de Catalunya. També
s'utilitzaran durant fires i esdeveniments.

» Comunicats de premsa.

» Elaboracié d'una newslatter electronica, amb informacioé relativa
a l'evolucié del projecte.

> Elaboraci®é de campanyes de publicitat per als mercats
potencials.

» Organitzacid de Workshops amb operadors especialitzats en
turisme sostenible.

» Organitzacié de Fam frips i Pres trips a periodistes, bloggers i liders
d'opinio.

» Asistencia a fires especialitzades.

3. Presentacié i validacié de l'estrategia
> Es fard una reunid final per a la presentacié de l'estrategia.
4. Seguiment de l'estrategia
» Durant les sessions conjuntes tant presencials com no presencials
es parlard sobre I'evolucié de l'estrategia i es tractaran de temes

relacionats com possibles dubtes o noves idees.

Indicadors de resultats:

>

YV V. V V VY V

Augment del niUmero de instruments que promocionin el patrimoni del
territori a traves d'estrategies de turisme vinculats a la mobilitat
sostenible.

Un manual de comunicacid i promociod del projecte.

Cinc comunicats de premsa anuals.

Un video promocional del projecte.

Una pagina web del projecte.

Una estratégia de presencia a les xarxes socials.

Un informe sobre la participacid en esdeveniments, workshops i
organitzacié de fam trips i press trips.

Un informe amb els esdeveniments i les accions de difusié realitzades per

cada municipi.
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> Uninforme on constil'assistencia a fires especialitzades
> Dos actes de les reunions establertes per a definir I'estratégia, una al

principi i una al final, signada per tofts els socis.

Resultats esperats:

v' Disposar d'un missatge general del projecte per a difondre en les
diferents accions de promocid i comunicacio.

v Disposar d'uns objectius de comunicacio i promocio.

v' Disposar del material promocional necessari per realitzar les accions de
promocidé i comunicacié per donar a coneixer el projecte.

v' Que s'associi el ferritori a mig i llarg termini a una destinacio respectuosa

amb el medi ambient que aposta per el turisme i la mobilitat sostenible.
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7. Conclusions

En el present treball de master s’ha proposat la implementacié d'un projecte
turistic per a la comarca del Ripolles, concretament pel Baix Ripollés i per la
Vall de Ribes. Aquest projecte tenia I'objectiu de dinamitzar aquestes dos arees

a través d'una proposta relacionada amb I'ecomobilitat i el turisme sostenible.

Al llarg del freball s’ha analitzat i exposat els principals efectes del canvi
climatic i les repercussions que causa la industria del turisme. Una de les
principals conclusions a les que s'ha arribat amb la realitzacié del treball és la
necessitat de que les destinacions comencin a plantejar noves formes
d'entendre el turisme i prendre mesures per reduir els impacte que aquest
sector genera, corregint accions que shan portat a terme fins ara i
implementant noves mesures per fer turisme d'una forma menys nociva i
contaminant. En aquesta sentit, l'administracié puUblica és qui té les millors
eines per fer-ho possible, desenvolupant nous models turistics que estiguin
acord amb les mesures que ja s'estan prenent per fer font al canvi climatic a
nivell global i conscienciant a la poblacié de la importadncia de les nostres

accions d'aqui en endavant.

També, I'actitud de les empreses privades turistiques és imprescindible per oferir
turisme sostenible, doncs sén imprescindibles per al desenvolupament del
turisme en una destinaciod, ja que integren la major part de les activitats del
visitant, des del transport per arribar a la destinacid i per moure's, passant pels
allotiament i els restaurants, fins arribar a les activitats turistiques que

consumeixen.

Pel que fa a la comarca del Ripolles com a destinacié d'ecomobilitat, s'ha
observat que tot i estar forca allunyada dels principals fluxos de poblacid de
Catalunya, es troba ben connectada amb transport public, comparada amb
altres destinacions de muntanya. Pel que fa dins de la destinacid, s'ha observat
mitjancant els inventaris de recursos fturistics, d'allotjaments i empreses
turistiques que malgrat no haver-hi un plantejament de mobilitat sostenible a la
comarca aquests sén forca accessibles amb fransport public. Aquets inventaris

han permestenir una radiografia de la situacié de mobilitat sostenible al territori.

Pel que fa als recursos culturals hi ha 38 de 49 que son accessibles mitjancant

transport public, i hi ha 23 recursos naturals accessibles de 28. No obstant, si hi
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ha una gran diferencia amb els allotjaments, només 59 de 122 s'hi pot accedir
sense I'Us de cotxe, ja que la majoria es froben en indrets rurals, lluny de
municipis i de vies d'accés facils. Pel que fa a les empreses, només existeixen 10
empreses al Baix Ripollés i la Vall de Ribes que ofereixen productes turistics,
d'aquestes hi ha 7 que sén accessibles amb transport public i que no ofereixin

productes contaminants i nocius pel medi ambient.

Pel que fa a la situacid turistica del Ripolles es pot afiirma que la comarca és
una destinacié madura i es troba en un moment d'estancament, per una part
per l'existencia d'altres destinacions de muntanya millor posicionades i per la
dependencia del recurs de la neu com a principal producte de la destinacid,
un recurs cada cop més escas. Per altra part, pel la seva governanca, degut
a la inexisténcia d'un pla turistic conjunt de la comarca i manca de
coordinacié entre les diferents drees, el que dificulta el freball conjunt com a

territori, un fet que no permet prendre noves accions per renovar la destinacio.

No obstant, el territori presenta les principals caracteristiques de les tendencies
en furisme: paisatges, observacié de flora i fauna... i disposa d'una xarxa
extenses de itineraris per fer a peu, bicicleta o BTT, fambé compte amb una

gran diversitat de patrimoni cultural i una de les joies del romdnic catald.

Aixi doncs, per la situacid actual de la comarca, I' implementacid d'un
projecte com el que s'ha proposat podria representar una oportunitat per oferir
un model turistic a seguir per a la destinacié, que representés els objectius

conjunts de tot el territori, tant pUblics com privats.

A través del pla d'accié sha volgut donar les pautes per aconseguir
implementar un projecte diferenciat que millorés la gestid turistica del Ripollés i
el posicionament de la comarca respecte alires destinacions de munftanyaq,
creant una imatge turistica associada a la sostenibilitat i al turisme responsable

a través d'accions de promocid i comunicacio.

Amb la correcte implementacidé del projecte i aconseguint un millor
posicionament turistic, el turisme al Ripolles podria representar una de les
activitats economiques del territori millorant acixi el benestar del teixit
empresarial que a la vegada oferirien més productes turistic augmentant aixi

l'oferta de la destinacid. Aquets benestar, també podria portar a la creacié de
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nous llocs de freball, un fet que podria disminuir la despoblacié que pateix la

comarca.

A part dels beneficis econdmics per a la destinacid, a través de la
sensibilitzacié es podria inculcar una visid6 més responsable i sostenible a la

poblacié i als agents public i privats de la destinacié.

Com a futures linees d'actuacié del projecte es proposarien tres accions: en
primer lloc, I' incorporacié de la Vall de Camprodon al projecte, avaluant com
s'ha fet amb el Baix Ripolles i la Vall de Ribes, les linees d'accés als recursos
turistics existents. En segon lloc, millorar i reforcar el fransport pUblic existent i les
infraestructures per accedir als recursos turistics de tota la comarca que
actualment son inaccessibles sense 1'Us de cotxe. En tercer lloc, |
implementacié del cotxe compartit al territori, un servei inexistent actualment,
oferint la possibilitat de compartir cotxe per moure's sense dependre del tren o
el bus. Es dedicaria un espai especific de la pagina web de la destinacié per
explicar el funcionament d'aquest nou servei i simplementaria una aplicacio

mobil per poder-ho fer servir més comodament.

En conclusio, la realitzacié d'aquets treball ha permes analitzar la importancia
que tindra a partir d'ara el turisme sostenible en les destinacions. Per alfra
banda, ha portat a avaluar la situacidé actual de la comarca del Ripolles,
proposant un projecte que s'adapti a les noves demandes turistiques, tant pels
consumidors com per les noves obligacions de la industria turistica envers la

necessitat d'oferir un furisme responsable d'ara a endavant.
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